BASARI OYKUSU

Tofas’in Yapay Zeka
Yolculugu Qlik Sense
ile lIvmeleniyor
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BASARI OYKUSU

Otomotiv sektorunun oncu kuruluslarindan Tofas, dijital

teknolojileri kullanarak musterilerine en iyi degeri Uretmek

icin Qlik Sense urunlerinden yararlaniyor. Sirket, dijital

teknolojilerin surdurulebilirligi konusunda buyume ve

karliliga odaklaniyor.

Son yillarda blyuk bir dontstime
taniklik eden otomotiv sektoriinde
Tofag’in vizyonu, musterileriigin en'iyi
degeri ve mobilite ¢ozimlerini yaratan
lider otomotiv sirketi olmak. Bu vizyonu
gerceklestirmek icinse Tofas, en etkin
operasyonu ve musteri deneyimini

olusturmak, yeni Urlnler ve degerler

. yaratmak igin dijital teknolojilerin etkin

Tofas Veri Bilimi Lideri c;||animini dnemsiyor. Tofas icin dijital
Sirin Altiok B

teknolojiler amag olmaktan ¢ok

strdurtlebilir blytime ve karlilik icin en 6nemli araclar niteliginde.

“Teknolojilere ve ihtiyaclara paralel odaklansak da verilecek kararin
her zaman ihtiyag odakli olmasi énceligimizdir” diyen Tofas Veri
Bilimi Lideri Sirin Altiok, kurumlarinda hayata gecirdikleri is zekasi
¢6zUmind, verinin en optimum kullanilmasi yoniinde attiklari
6nemli bir adim olarak degerlendiriyor. Sirin Altiok Tofas’i bir veri
sirketi, tim calisanlar da birer veri uzmani ¢alisan haline getirmek
istediklerine dikkat cekiyor.

Is zekasinda akilli adim; Self servis raporlamaya
gegis
GUnumiuzde hizla gelisen ve degisen piyasa kosullarinda veriye her

yerden hizli erisilmesi ve her seviyede calisanin kolaylikla
analizlerini gerceklestirmesi gittikce daha da cok nem kazaniyor.

Sirin Altiok: “Tofas’ta verinin anlamlandirilmasi ve gorsellestirilmesi
asamasinda is zekasi ve raporlama ¢ozimleri 2000’li yillarin
basindan beri kullaniliyor. Geleneksel raporlama ¢éztmlerinin,
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Zorluklar

+ Hizla degisen is ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalma
+ Uzun siiren proje gelistirme stirecleri

+ Anlikihtiyaclara hizli yanit verememe

« s birimlerinin analiz ihtiyaclari icin BT’ye bagimli
kalmasi

+ Yuksek danismanlik maliyetleri

+ GOrsel veri analizi yetersizligi

Kazanimlar
+ Kendi kendini raporlayan bir ¢éziimiine kavusuldu
+ Karar destek strecleri gliclendirildi

+ Veri gorsellestirme ile hiz ve musteri deneyimi
muikemmelligine ulasildi

+ Kurum icinde veriler en optimum sekilde kullanilabiliyor
+ Heris biriminde kolay performans takibi yapilabiliyor
+ Detayli veri analizleri yapilabiliyor

+ Tahminleme yapan yapay zeka modelleri
olusturulabiliyor
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zaman icerisinde hizla degisen is ihtiyaclarini karsilamada yetersiz
kaldigini gordik. Uzun stren proje gelistirmeleri, anlik ihtiyaclara
hizli cevap verememe, is birimlerinin analiz ihtiyaglari igin teknoloji
birimlerine bagimli kalinmasi, yiksek danismanlik maliyetleri,
gorsel analiz yetersizligi gibi nedenler bizi 3. Nesil Is Zekasi Cozim
olarak adlandirdigimiz Kendi Kendine (Self Servis) Raporlama
¢6zUmU arayisina sevk etti. Yapilan POC’ler sonucunda da
ihtiyaclarimizi en iyi karsilayan Uriin olarak Qlik Sense Grininde
karar kildik.”

Tofas’ta Qlik grubunun Qlik Sense ve NPrinting
uriinleri kullanilarak projeler gerceklestirildi

Qlik Sense Urtind ile sirket Ust yonetimi basta olmak Gzere Satis,
Satis Sonrasi, Satinalma, Kalite, Connectivity, ar-ge, Tedarik Zinciri,
IK, Uretim ve Finans departmanlarinda calisan tim direktorliklerin
KPI'larini ve hedef gerceklestirme performanslarini takip
edebildikleri dashboardlar ile daha detayli veri analizlerini
gerceklestirdikleri ekranlar devreye alindi.

NPrinting Grinu ile de periyodik olarak ilgilii¢ birimlere ve
bayi/servis gibi dis paydaslara raporlarin e-posta olarak
gonderilmesini saglayan yetkilendirme ve altyapi calismalari
gerceklestirildi.

“Su an itibariyla yaklasik 120 adet uygulama ve 400 civarinda rapor
sayfasini aktif kullaniyoruz. Bu sayr her glin artmaya devam ediyor”
diyen Sirin Altiok, Tofas’ta karar slireglerinde sadece gegmis ya da
anlik veriyi ¢zetleyen raporlar degil tahminleme yapan yapay zeka
modellerinin de yaygin olarak kullanildigi bir ortam bulundugunu
soyleyerek sunlar ekliyor: “Is zekasi stireglerimiz de bu teknolojileri
destekleyici olarak entegre bigcimde calisiyor. Bu amagla Tofas'ta
gerceklestirilen veri bilimi projelerinde de Qlik Sense’i
kullanmaktayiz. R ve Phyton kodlarini Qlik Sense ile entegre ederek
anlik ya da Batch tahminler calistirmakta, ge¢mis ve tahmin
verisinin analiz edilebildigi dashboardlar ile karar destek
sureglerimizi gliclendirmekteyiz. Qlik Sense ile hayata gegirdigimiz
veri bilimi projelerinden biri olan Garanti Maliyetleri Tahmini Projesi
ile CQl tarafindan Londra’da diizenlenen 2019 Uluslararasi Kalite
Odlleri’nde birincilik 6dulini kazanmanin mutlulugunu ve
gururunu yasadik.”

Tofag Basgari Oykiisi

Veriyi gorsellestirmek en biiyiik katma
degerimiz oldu

Sirin Altiok Qlik Grtnleriile yapilan is birliginin kurumlarinda
sagladigl faydadan soyle soz ediyor: “Qlik Sense’in en blyik katma
degeri hiz ve misteri deneyimini mikemmellestiren gorsellik oldu.
Kisa zamanda daha az eforla blyUk projeleri hayata gecirmeye
basladik. Is birimleri stiriikle-birak-gérsellestir dzellikleri ile verilere
dayanan hizli karar alma ihtiyaglarini kendileri karsilamaya basladi.
Dosyalarla yapilan karmasik ve hataya acik raporlari ortadan
kaldirdik. Bl Technology ile de POC slirecinden baslayarak glivene
dayali biris birligi gelistirdik. Teknik anlamda donanimli ve
tecriibeli danisman ekibi ile ihtiya¢ duydugumuz her an erisilebilir
durumdalar.”

Altiok, Qlik Sense‘in hizli ve musteri deneyimi saglamada basarili
oldugunu belirterek Qlik Sense‘in veriden deger yaratma hedeflerini
gerceklestirmede kullandiklari, yonetsel stratejik kararlarin
alinmasinda ana roli oynayan ¢nemli araglardan birisi oldugunu
ifade ediyor. Ayrica, niimizdeki donemde hedeflerinin, Qlik Sense
uygulamalarini sirket icinde yayginlastiracak ¢alismalara hiz
vermek, yeni is zekasi ve veri bilimi projeleriyle de calismalarina
devam etmek oldugunun altini giziyor.
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Tofas Hakkinda

1968 yilinda kurulan ve bugtin tretim hacmi, ihracat performansi, ar-ge yetkinlikleri ve 6 bine yakin calisani ile Turkiye’nin 6nde gelen
sanayi kuruluslarindan bir olan Tofas, Ko¢ Holding ve Stellantis ortakliginda halka acik bir sirket. Stellantis’in dnemli Gretim ve ar-ge
merkezlerinden biri olan Tofas, buglin ulastigi noktada, sifirdan komple arag gelistirme bilgi birikimine ve yetkinliklerine sahip. Tofas,
Urettigi araglarin yarisindan fazlasini dinyanin farkli Glkelerine ihrag ediyor. MUsteri beklentilerine uygun genis marka ve triin
portfoyl ile yurtici pazarda iddiasini ortaya koyan Tofas, i¢c pazarda 6 markanin (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Jeep®, Maserati,
Ferrari) temsilciligini yuratiyor.

Qlik Hakkinda

Qlik, herkesin en zorlu sorunlarini ¢dzmek igin verileri kullanabilecegi, veri okuryazari bir diinya yaratma misyonundadir. Qlik'in uctan
uca veri yonetimi ve analiz platformu olarak bir kurulusun herhangi bir kaynaktan gelen tiim verilerini bir araya getirir, her beceri
seviyesindeki kisilerin meraklarini yeniicgoruleri ortaya ¢ikarmak icin kullanmalarini saglar. Sizde Qlik ile musteri davranisini, is
stireglerini yeniden icat edin, yeni gelir akislarini kesfedin ve risk ile 6duli dengeleyin.
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