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BASARI OYKUSU

2018 yilinda Qlik Sense Grinunu sistemlerimize dahil ettik ve
elimizdeki verileri katma deger saglamak icin nasil donusturecegimizi
dusunerek AR-GE merkezi olarak akredite olduk.

Mayen, Qlik uirtinleri ile veri odakli donuiserek musteri
memnuniyetini artirdi

Mayen Telekominikasyon, hizmet verdigi musterilerinin
beklentilerini daha iyi ve daha hizli analiz edebilmek adina is zekasi
¢6zUmU Qlik Urtinlerini kullanmaya basladi. Boylece veriye dayali
daha dogru analizler yaparak karar verme sireglerini hizlandirdr.

2004’ten beri cagri merkezi ve teknoloji temelli BPO (is suireci dis
kaynak kullanimi)hizmetleri sunan Mayen Telekominikasyon,
alaninda diinyanin en yiksek misteri memnuniyeti sunan hizmet
saglayicisi olma hedefiyle faaliyet gosteriyor. Turkiye'nin bircok
yerinden 3 bin 500'den fazla ¢alisani, evden calisma modeliyle
Turkiye'nin ve diinyanin énde gelen markalarina 12 farkli dilde
hizmet veriyor.

Sirket, markalarin misteri memnuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmak,
satis rakamlarini artirmak ve temel islerine odaklanmalarina
yardimci olmak icin yerel ve nearshore iletisim merkezi ¢oziimleri,
robotik stire¢c otomasyonu ¢oziimleri, dijital ¢oziimler, danismanlik
cozlmleri ve dis kaynak kullanimi ¢oziimleri sunuyor.

Mayen Telekomiinikasyon hizmet verdigi musterilerinin beklentilerini
daha iyi ve daha hizli analiz edebilmek adina dijital dontstimuni
hizlandirmak ve daha Ust diizeye cikarmak hedefini tasiyor. Sirket bu
noktadan hareketle is zekasi alanindaki yetkinligini artirmak igin Qlik
¢oztmlerini devreye aldi.

Mayen Is Zekas Yetkinlik Merkezi MidUr Selvi Basaran projenin ¢ikis
amacini ve streglerini soyle aktariyor: “Donlstm slrecine baslarken
Telephony altyapilari ile hizmet verdigimiz igin ilk odak noktamiz i¢
ve dis musterilere gidecek raporlarin tamamen dijitallesmesi
yonindeydi. 2018 yilinda QlikSense Grlininu sistemlerimize dahil
ettik ve elimizdeki verileri katma deger saglamak icin nasil
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Mayen Telekomiinikasyon

Turkiye’nin bircok yerinden 3 bin 500'den fazla galisaniyla,
ulusal ve uluslararasi markalara 12 farkli dilde ¢agr merkezi
ve dis kaynak kullanimi hizmetleri sunan sirketi

Sektor: Cagri merkezi, dis kaynak kullanimi hizmetleri

Zorluklar

» Manuel is stiregleriyle calisma glicligi

+ Degisen ve blytyen is ihtiyaclarina hizli yanit verememe
« Verilerin analiz edilmesinde yeterli performansi alamama

- is stireclerindeki yavaslik

Kazanimlar

« s stirecleri ve raporlamalar tamamen dijitallesti

« Veriye dayali hizli karar verme mekanizmasi olusturuldu
« Dogru analizler yapilmaya baslandi

« Anlik performanslari kolayca 6lgme avantaji elde edildi
+ Daha az stirede daha fazla is yaparak verimlilik saglandi

« Her misteriye ve calisana 6zel gosterge tablosu hazirlama
olanag elde edildi

N mayen
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donustlrecegimizi dustinerek AR-GE merkezi olarak akredite olduk.
Yazilim, robotik stirecler, yapay zeka alanlarinda uzman kisileri de
organizasyonumuza dahil ederek ekibimizi giiclendirdik. Su anda
RPA ve musterii¢ gorust danismanlik hizmetlerimiz ile ekip
arkadaslarimizin is stireclerini kolaylastiriyoruz ve hem Turkiye’'nin
hem de dlinyanin onde gelen markalarina hizli bir sekilde hizmet ve
bilgi sagliyoruz. Tamamen dijital ortamda sundugumuz raporlar ve
dashboardlarla musterilerimiz dis kaynaklardan temin ettikleri isleri
yakindan takip edip hizlica karar alabiliyorlar. Organizasyon
icerisinde de veriye dayali karar verme mekanizmamiz
saglamlastirmak icin gercek zamanli dashboardlar kullaniyoruz.
Boylelikle anlik performansimizi 6lcerek gelisim alanlarimiz
belirliyor ve misterimizin beklentilerine gore hizli aksiyonlar alarak is
stireclerimizi stirekli gelistirme imkani buluyoruz.”

Manuel siireglerden kurtularak verimliligi artirdik

“Qlik Sense 6ncesindeki donemde bircok is stirecimiz manuel
ilerliyordu. Zamanla biytyen hacmimizle birlikte is stireclerimizin de
hizlanmasi gerekliydi” diyen Selvi Basaran yeni siregteki
kazanimlarini su sozlerle dile getiriyor: “Artik kullandigimiz
teknolojilerle; tekrarlayan, tekduze, ylksek hacimli ve distik katma
degerli gorevleri otomatiklestiriyor, bu gorevleri hizlandirarak
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verimliligi artiryor ve daha kisa stirede daha fazla is yapmaya olanak
sagliyoruz. Bu sayede calisanlarimizin tretkenliklerini ve
memnuniyetlerini artiriyoruz, musterilerimize hizli ¢oztimler
Uretiyoruz ve veriye dayali analizlerle karar veriyoruz. Kisaca bir
binanin temeli ne kadar 6nemliise bir kurumun da kullandig
teknolojiler bir o kadar 6nemlidir diyebilirim.”

Veriye dayali karar verme yetkinligimizi artirdik

Selvi Basaran Qlik Sense’i kullanmaya basladiktan sonra sirketlerinde
yasanan degisimi ise sOyle aktariyor: “Is Zekasi ¢ozimlerimiz
sayesinde hem musterilerimize veriye dayali analizler sunuyor hem
de kurum icinde veriye dayali karar verme mekanizmalari
olusturuyoruz. Anlik veri takibi gerektiren strecleri optimize ettigimiz
icin ekiplerimizin en dogru bilgiye hizlica ulasabilmelerini sagliyoruz.
Bu noktada is birimi olarak ana sorumlulugumuz,
operasyonlarimizin is kalitesini artirmak ve zamani daha etkin
kullanabilecekleri ortamlari onlara sunmak. Qlik Sense Grdninin
yaninda edindigimiz NPrinting trlinl sayesinde glinde toplamda
1000°e yakin rapor paylasimi yapilabilmekte. Ayni zamanda her
miusterimiz icin 6zel olusturdugumuz dashboardlarimizi da
hizmetlerine sunuyoruz. Organizasyon i¢indeki tim birimlerin
ihtiyaclar dogrultusunda dashboardlar hazirliyoruz. Bu sayede diger



ekiplerimiz de sadece rapor hazirlamakla kalmiyor ayni zamanda
ciktilarr analiz ederek yorumladiklari bir bakis acisile galisiyorlar.
Organizasyonumuzun bitiintinde yapay zekayi kullaniyoruz ve
analizlerimizle yeni fikirlere 1sik tutuyoruz.

Onumuzdeki donem hedeflerimiz arasinda sirket icinde her
birimimizin kendi ihtiyacina uygun verileri dashboardlarda
gorebilmesi ve ilerleyen slireclerde projelerimizi musterilere hizmet
olarak sunmamiz bulunuyor.”

Selvi Basaran projenin mimari Bl Technology ile olan isbirligi icinse
sunlari dile getiriyor: “Bl Technology, 2015’ten beri kurumsal
kabiliyetleri ve ¢cozlim odakli yaklagimlarr ile her zaman yanimizda
oldular. Bakim ve destek anlasmamiz kapsaminda kendileriyle
calismaya halen devam ediyoruz. Onlari is ortagimiz olarak
gorlyoruz ve bltin destekleriigin tesekkir ederiz.”

Qlik@

Qlik Hakkinda

QliK'in vizyonu, herkesin en zorlu problemlerini ¢ozmek igin verileri kullanabildigi, veri okur yazari bir diinya kurmaktir.
Insanlarin beceri seviyesine bakmaksizin sadece merak ederek yeni icgérilere ulasabilmesiicin kuruluslarin her tirlG
kaynaktan gelen verilerini bir araya toplayan tek ¢éziim Qlik’in ugtan uca veri yonetimi ve analitik platformudur. Sirketler, Qlik’i
kullanarak musteri davranislarini daha derinlemesine inceleyebilir, is stireclerini yeniden kesfedebilir, yeni gelir akislar bulabilir
ve risklerle odlleri dengeleyebilirler.
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