mayen

Mayen, Qlik uirtinleri ile
musterilerine hizli cozum uretiyor,
veriye dayali analizle karar veriyor!

Daha 6nce manuel ilerleyen siireclerini Bl Technology’nin Qlik iiriinleri ile otomatik hale
getirdiklerini séyleyen Mayen is Zekasi Yetkinlik Merkezi Miidiirii Selvi Basaran, “Bu sayede
calisanlarimizin iiretkenliklerini ve memnuniyetlerini artirlyoruz, miisterilerimize hizh ¢éziimler
iiretiyoruz ve veriye dayali analizlerle karar veriyoruz. Bu noktada; bir binanin temeli ne kadar
6nemli ise bir kurumun da kullandigi teknolojiler o kadar 6nemli” dedi.

- Kurumunuzdan ve verdiginiz hizmet-
lerden kisaca bahsedebilir misiniz?
Mayen, 2004'ten beri ¢agr merkezi ve
teknoloji temelli BPO hizmetleri sun-
maktadir. Alaninda diinyanin en yiksek
mUsteri memnuniyeti sunan hizmet sag-
layicisi olma hedefimizle hizla biytyerek
markalarin misteri memnuniyetini en
Ust dizeye clkarmak, satis rakamlarini
artirmak ve temel islerine odaklanmala-
rina yardmei olmak igin lokal ve nears-
hore iletisim merkezi ¢oztimleri, robotik
sure¢ otomasyonu ¢ozUmleri, dijital
¢dzUmler, danismanlik ¢dzimleri ve dis
kaynak kullanimi ¢dzimleri sunmak-
tayiz. Turkiye'nin bircok yerinden 3 bin
500'den fazla calisma arkadasi ve evden
¢alisma modeliyle Turkiye'nin ve dinya-
nin 6nde gelen markalarina 12 farkl dilde
hizmet veriyoruz.

- Kurumunuzun teknoloji yaklasimi ve
is Zekasi Uygulamalan hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Musterilerimizin beklentilerini daha iyi ve
daha hizli analiz edebilmek adina dijital
ayak izlerini takip etmeye yatirm yapi-
yoruz. Dijital déntstim surecine bas-
larken Telephony altyapilan ile hizmet
verdigimiz icin ilk odak noktamiz i¢ ve dis
mUsterilere gidecek raporlarin tamamen
dijitallesmesi yonuindeydi. 2018 yilinda
Qlik Sense Urtinuini sistemlerimize dahil
ettik ve elimizdeki verileri katma deger
saglamak icin nasil doénustirecegimizi
dustinerek AR-GE merkezi olarak akredi-
te olduk. Yaziim, robotik stirecler, yapay
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zeka alanlarinda uzman kisileri de orga-
nizasyonumuza dahil ederek ekibimizi
gliclendirdik. Su anda RPA ve musteri
icgdrusti danismanlik hizmetlerimiz ile
ekip arkadaslarimizin is stireglerini kolay-
lastiryoruz ve hem Turkiye'nin hem de
duinyanin 6nde gelen markalarina hizli bir
sekilde hizmet ve bilgi sagliyoruz. Tama-
men dijital ortamda sundugumuz rapor-
lar ve dashboardlarla musterilerimiz dis
kaynaklardan temin ettikleri isleri yakin-
dan takip edip hizlica karar alabiliyorlar.
Organizasyon icerisinde de veriye dayali

karar verme mekanizmamizi saglamlas-
tirmak icin gergek zamanli dashboardlar
kullaniyoruz. Boylelikle anlik performan-
simizi dlcerek gelisim alanlarimizi belirli-
yor ve musterimizin beklentilerine gére
hizl aksiyonlar alarak is stireclerimizi sti-
rekli gelistirme imkani buluyoruz.

- Is Zekasi ¢oziimleri kurumunuz biin-
yesinde nasil bir yere sahip? Qlik iriin-
leri ile sizi bulusturan siireclerden bah-
seder misiniz?

Is Zekas ¢oziimlerimiz sayesinde hem
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mUsterilerimize veriye dayali analizler su-
nuyor hem de kurum iginde veriye dayali
karar verme mekanizmalar olusturuyo-
ruz. Anlik veri takibi gerektiren strecleri
optimize ettigimiz icin ekiplerimizin en
dogru bilgiye hizlica ulasabilmelerini sag-
Iiyoruz. Bu noktada is birimi olarak ana
sorumlulugumuz, operasyonlarimizin is
kalitesini artirmak ve zamani daha etkin
kullanabilecekleri ortamlari onlara sun-
mak. QlikView Urtiniiniin yaninda edindi-
gimiz NPrinting Uriini sayesinde gtinde
toplamda 1000'e yakin rapor paylasimi
yapilabilmekte. Ayni zamanda her mus-
terimiz igin 6zel olusturdugumuz dash-
boardlarimizi da hizmetlerine sunuyoruz.
Organizasyon igindeki tim birimlerin
ihtiyaclan dogrultusunda dashboardlar
hazirliyoruz. Bu sayede diger ekiplerimiz
de sadece rapor hazirlamakla kalmiyor
ayni zamanda ciktilar analiz ederek yo-
rumladiklari bir bakis agisi ile galisiyorlar.
Organizasyonumuzun butniinde yapay
zekay kullaniyoruz ve analizlerimizle yeni
fikirlere 1sik tutuyoruz.

- Qlik {irtinleri ile yapilan is birligi size
neler kathi? Yapilan is birliginden 6n-
ceki siireg ile is birligi sonrasi siireci
degerlendirir misiniz?

Is birligi 6ncesindeki dénemde birgok is
surecimiz manuel ilerliyordu. Zamanla
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blytyen hacmimizle birlikte is surec-
lerimizin de hizlanmasi gerekliydi. Artik
kullandigimiz teknolojilerle; tekrarlayan,
tekdlze, yiksek hacimli ve diustk kat-
ma degerli gorevleri otomatiklestiriyor,
bu gorevleri hizlandirarak verimliligi ar-
tinyor ve daha kisa suirede daha fazla is
yapmaya olanak sagliyoruz. Bu sayede
calisanlarimizin tretkenliklerini ve mem-
nuniyetlerini artiryoruz, musterilerimize
hizl ¢dztmler Uretiyoruz ve veriye dayall
analizlerle karar veriyoruz. Kisaca bir bi-
nanin temeli ne kadar 6nemli ise bir kuru-
mun da kullandig teknolojiler bir o kadar
onemlidir diyebilirim.

- Mayen olarak oniimiizdeki dénem
hedefleriniz arasinda Qlik {iriinleri ile
planlanan farkl projeler var mi?

Qlik Sense neredeyse her departma-
nimizda aktif olarak kullanilan bir trin.
Ancak Qlik Sense'i en yeni kullandigimiz
alan People Analytics projemiz. Bu proje
ile organizasyon iginde insana dokunan
kararlar veriye dayal analizlerle alabili-
yoruz. Ayrica bu yil People Analytics pro-
jemizle Yilin Inovasyonu, Insan Yénetimi
Cozimi ve Igletmeler Arasi Hizmetler
kategorilerinde 3 Gumus Stevie Oduli
kazandik. Ontimiizdeki dénem hedefleri-
miz arasinda sirket icinde her birimimizin
kendi ihtiyacina uygun verileri dashbo-
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ardlarda gorebilmesi ve ilerleyen sureg-
lerde projelerimizi mtsterilere hizmet
olarak sunmamiz bulunuyor.

- Bl Technology ile nasil bir sinerji olus-
turdunuz, proje uygulama asamasin-
daki deneyimlerinizden bahsedebilir
misiniz?

Bl Technology ile 2015'te tanistik. Bl
Technology, 2015'ten beri kurumsal ka-
biliyetleri ve ¢6zim odakli yaklasimlan
ile her zaman yanimizda oldular. Bakim
ve destek anlasmamiz kapsaminda ken-
dileriyle ¢alismaya halen devam ediyo-
ruz. Onlar is ortagimiz olarak gorilyoruz
ve biitlin destekleri igin tesekkur ederiz.

- Bir ciimle ile 6zetlemenizi istesek,
Qlik diriinlerinin kurum ve giinliik isle-
rinize katkisini nasil ifade edersiniz?
Veri Analitigi sayesinde raporlama ve
gorsellestirmelerle ilgili calismalar icin
kullanilan alisiimis, standart yapilar kul-
lanmayi biraktik. Veriye dayall daha dog-
ru analizler yapmamiza olanak sagladig
icin karar verme sureclerimizi hizlandir-
dik. Organizasyon icinde veriye dayall
calisma kultarinu gelistirirken oldukca
faydasini gordik. Ozetle; zamani ve
kaynagi en verimli sekilde kullanmamiza
ve ydnetmemize buyik bir katki saglad
diyebiliriz.
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