BASARI OYKUSU

Yatas, Qlik urunleriile
musteri yonetiminde
hiz ve ¢eviklik kazandi!

; bi technology



BASARI OYKUSU

Onimizdeki dénem icinde planladigimiz iki temel proje var. Ilki; Qlik Sense’i
sirketimizdeki is birimlerinin ihtiyaclarina gore planlayarak (Uretim, satis,
magaza ve fabrika gibi...) yayginlastirma hedefi. Bu calisma kapsaminda
anahtar kullanicilar belirleyerek operasyonel verimliligimizi artirmak istiyoruz.

Yatak, ev tekstili ve mobilya sektdrlerinin dnde gelen markasi Yatas,
musterilerinin beklenti ve memnuniyetinin de 6tesinde hizmet
sunabilmek vizyonuyla yenilikgi teknolojiler ve is zekasi
uygulamalarina yatirm yapiyor. Bu noktada Yatas yenilikci, hizli ve
dijital doniistim saglayan is zekasi ¢oziim Qlik Urlinlerini
kullanmaya baslad!.

Yatas Grup, 1976 yilinda Anadolu’nun ilk siinger fabrikasi olarak
kuruldu. Gelisen teknolojisi ve glinden gline artan kapasitesiyle
yatak, ev tekstili ve mobilya sektorlerinde faaliyet gosteren Yatas
Grup; perakende markalari Enza Home, Yatas Bedding, Divanev ve
Puffy ileTurkiye ve diinyada 500'den fazla satis noktasina sahip.
Sektoriiniin onde gelen dreticilerinden biri olarak Kayseri ve
Ankara'daki fabrikalari ve 3.000'i askin calisaniyla hizmet veriyor.
Musteri memnuniyetini temel ilke edinen Yatas, kaliteli trlinler
sunmanin yaninda, alanindaki diinya modasini ve son akimlari takip
ederek, en son yenilikleri Grlinlerine yansitmayi, sektériinde her
zaman ilkleri gerceklesmeyi ve musterilerine en iyi hizmeti sunarak
onlarla uzun vadeli iliskiler kurmayi hedefliyor.

Yatag'in vizyonu, mUsterilerinin ve paydaslarinin beklentilerini de
asarak, Yatas Grup’u sektortinde érnek bir kurulug haline getirmek.
“Bu vizyona uygun teknoloji ve is zekasi uygulamalarini kullanmak
6nemli hedeflerimizden biri” diyen Yatag CRM Yoneticisi Emre
Dedeoglu, kullandiklar teknoloji ve is zekasi uygulamalarindan
beklentilerini ise yenilikgi, hizli ve dijital donlsiime rehber olabilmesi
olarak ¢zetliyor.

Emre Dedeoglu Yatas'ta is zekasisinin dnemini ve Qlik trlnlerine
yatinm yapma strecini soyle dile getiriyor: “Verilerin analiz edilmesi
ve gorsellestirilmesi konularinda kullandigimiz ERP ve mevcut
raporlama araclarinin ihtiyaclarimizi yeterince karsilayamamasi
sonucunda yeni nesil raporlama uygulamalarini arastirmaya
basladik. Qlik Sense’in veriyi in-memory olarak hizli analiz
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Yatas

Anadolu’nunilk stinger fabrikasi olarak kurulan,
glinimuzde ise Enza Home, Yatas Bedding, Divanev ve
Puffy ile Tuirkiye ve diinyada 500'den fazla satis noktasina
sahip, sektortiniin onde gelen Uretici sirketi

Sektor: Yatak, ev tekstili ve mobilya

Zorluklar
« Hizla degisen is ihtiyacglarina hizli yanit verememe
- Verilerin analiz edilmesinde yeterli performansi alamama

« Veri gorsellestirme ihtiyacini karsilayamama

Kazanimlar

« Farkli veri kaynaklari biraraya getirildi (ERP, CRM vs.)

« Veriler tek bir noktadan takip edilmeye baslandi

« BlyUk verilerle calisirken operasyonel hatalar en aza indi

« Veriler, analizler ve raporlara hizli bir sekilde ulasim
saglandi

« Self servis kullanimiyla BT nin is yiki azaltild

« Yonetim seviyesinde takip edilen verilere mobilden 7/24
erisim elde edildi
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edebilmesi, sorulara saniyeler mertebesinde cevap verebilmesi ve
gorsel sunumlarinin glicli olmasi, BT'ye bagli kalmadan
kullanicilarin rapor alabilmesi gibi 6zellikleri degerlendirdigimizde
Qlik ile ilerleme kararaldik. Bu stire zarfinda edindigimiz faydalar
sunlar oldu: Farkli veri kaynaklarindan olusan verileri ek bir ETL
(Ayikla, Donustdr, Yukle) Grtintine ihtiyag duymadan
merkezilestirerek tek bir platformdan erisimini sagladik. Geleneksel
raporlama araclarindan hazirlanan analizlerdeki gecen streleri
minimum seviyelere indirdik. Manuel operasyonlardan olusabilecek
hatalari ciddi oranda azalttik. BT'nin is ylkinU azaltacak son
kullanicinin ihtiyaclarini kendi yapabilme yetkinligini kazandirdik.”

Qlik Sense’i tiim i birimlerimizde yayginlastiracagiz

Yatas'in gelecek planlarinda operasyonel verimliligi artirmak ve
yapay zeka ile Qlik’i entegre etmek bulunuyor. Emre Dedeoglu s6z
konusu hedefleri soyle aktariyor: “Ontimiizdeki donem icinde
planladigimiz iki temel proje var. i1ki; Qlik Sense’i sirketimizdeki is
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birimlerinin ihtiyaclarina gére planlayarak (Uretim, satis, magaza ve
fabrika gibi...) yayginlastirma hedefi. Bu calisma kapsaminda anahtar
kullanicilar belirleyerek operasyonel verimliligimizi artirmak
istiyoruz. ikinci olarak da yapay zeka kullanarak hazirladigimiz
analitik modelleri Qlik Sense ile entegre ederek son kullanicilarin
degerlendirme yapip aksiyon almalarina imkan saglayacagiz.”

Yatas, Qlik is zekdsi cozimini Bl Technology Is Ortag Bl Strategy ile
birlikte hayata gecirdi. Dedeoglu bu konuda BI Strategy’nin sundugu
katkiyi su sozlerle anlatiyor: “Bl Strategy’nin mimari destek hizmeti ve
teknik kabiliyetlerinden son derece memnunuz. Qlik Sense ile ilgili
gelismeleri bizimle paylagmalari da trendleri takip etmemizi ve
kullanici deneyimlerini gelistirmemizde faydali oluyor.”

QliK'in vizyonu, herkesin en zorlu problemlerini ¢ozmek igin verileri kullanabildigi, veri okur yazari bir diinya kurmaktir.

Insanlarin beceri seviyesine bakmaksizin sadece merak ederek yeni icgérilere ulasabilmesiicin kuruluslarin her tirl

kaynaktan gelen verilerini bir araya toplayan tek ¢éziim Qlik’in ugtan uca veri yonetimi ve analitik platformudur. Sirketler, Qlik’i

kullanarak musteri davranislarini daha derinlemesine inceleyebilir, is stireclerini yeniden kesfedebilir, yeni gelir akislar bulabilir

ve risklerle 6dlleri dengeleyebilirler.
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