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ULUDAG ICECEK QLIK SENSE ILE
VERIYi DEGERE DONUSTURUYOR

TURKIYE'NIN EN BUYUK YERLI IGECEK MARKASI KONUMUNA ULASAN ULUDAG ICECEK, DIJITAL DONUSUMDE
DE FARKINI ORTAYA KOYUYOR. QLIK SENSE ALTYAPISINA YATIRIM YAPAN SIRKET, TUM IS SUREGLERINI
HIZLANDIRARAK VERILERI COK DAHA ANLASILIR HALE GETIRDI
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ul(éi%ag'r DQTurkiye

Urkiye’nin en buyUk yerli icecek markasi konumuna

ulasan Uludag icecek, bugiin toplam 98 bin metrekare-

lik biralan Gzerinde 13 alt marka, 39 ¢esit Urtinle hemi¢

hem de dis pazarda faaliyetlerini hiz kesmeden sutrdU-
rlyor. Hizl tiketim sektoriinde hizmet veren bir firma olan Uludag
icecek icin hiz cok blyiik bir Snem teskil ediyor. Bu kapsamda Qlik
Sense’e yatinm yapan Uludag icecek, hem verileri hizli ve dinamik
bir sekilde anlamliyapida gorsellestirdi hem de is birimlerinin hazir-
lamasi saatler stiren raporlar bir tikla ulasilabilir oldu. Uludag icecek
Bilgi Sistemleri Yoneticisi MUcahit Bedirile Qlik Sense’in kendileri-
ne sagladigi katma degeri konustuk.

¢ Kurumunuzdan verdiginiz hizmetlerden ve kurumunuzun
teknolojiye olan yaklasimi hakkinda bize neler séylemek
istersiniz?

Sirketimiz Erbak-Uludag Icecek A.S.; 1930 yilinda Mehmet Hakki
(Erbak) Bey tarafindan kurulmus, Efsane Uludag Gazozunun for-
mull ise Mehmet Hakki Bey'in oglu Nuri Zafer Erbak tarafindan
bulunmustur. Sirketimiz, Nuri Erbak'in cocuklar ve torunlar 3. ve 4.
kusak tarafindan yonetilmektedir.

Basta Efsane Uludag Gazozu ve Uludag Limonata olmak Uzere
tUm igecek gesitlerimizi, Bursa’nin Yenice Sanayi Bolgesi'nde 35
bin metrekaresi kapall olmak tizere toplam 98 bin metrekarelik bir
alan Uzerinde kurulu olan mesrubat fabrikamizda tretiyoruz. 1912
yilindan beri Uludag Gaybasi Koyl'nde siselenen Uludag Dogal
Maden Suyu ve dogal maden suyundan Uretilen Uludag Frutti
cesitlerimiziise, 10 bin 900 metrekaresi kapali olmak Uzere toplam
50 bin metrekarelik alana yayllmis olan tesislerimizde Uretiyoruz.
Her yil son teknolojiye uygun olarak yenilenen tesislerimizde top-
lam 9 dolum hattimizla, saatte 210 bin cam sise, 153 bin pet sise
ve 36 bin metal kutu icecek Uretimine olanak saglayan imalat
kapasitesine sahibiz. Uludag icecek olarak, “Uludag” ana markasi
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altinda 7 kategori, 13 alt marka, 39 ¢esit trtin ve 112 farkliambala-
jimizile ic ve dis pazarlarda faaliyet gdsteriyoruz.

3 ylda 35 milyon Euro’luk inovasyon ve AR-GE yatinrmlanmizla
2018 yilinin ilk ceyreginden bugtine tim Urlnlerimizi dinyada ilk
kez Uludag icecek igin Aimanya’da imal edilmis olan aseptik gazli
koruyucusuz doldurma sistemi ile Uretiyoruz. Bu sistemle
Turkiye'de ilk ve tek, yUksek kapasitede ise dinyada tek koruyucu-
suz Uretim yapmaktayiz.

* is zekasi ¢o6ziimleri, kurumunuz yapisinda nasil bir yere
sahip? Neden bir is zekasi aracina ihtiya¢c duydunuz?
Beklentileriniz ile birlikte Qlik Sense Uiriiniine karar verme
surecinden bahsedebilir misiniz?

Hizl tiketim sektdrtinde hizmet veren bir isletme oldugumuz icin
sureglerimiz oldukga karmasik ve dinamik yapida, bu sebeple hizia
blyUyen ve ¢ok fazla cesitlilik iceren veri tabanina sahibiz. Diger
sektdrlerin aksine hizli ttiketim sektdriinde elde edilen veriler genel-
likle donemsel olarak birbirlerinden bir hayli farklilasabiliyor. Bu da
klasik otomasyon sistemlerinin tahminler ve dneriler konusunda
eksik kalmasina sebep oluyor, bu asamada is zekasi cozimleri
devreye giriyor. Dijitallesme diger sektorlerde oldugu gibi FMCG
sektoru icin de artik zorunluluk haline geldi. Djital dontstim yolcu-
lugumuzda olmazsa olmaz teknoloji yatinmlanmizdan biri de Is
Zekas Goztimleri oldu.

Hizla blyUyen ve farkli kaynaklarda barindirilan veri kimelerimizin
birbirleriile iliskilendirilmesini, performanstan 6din vermeden ana-
lizedilmesini ayrca veriye herhangi bir cihazdan, her zaman ve her
yerde ulasabilecek bir ¢oziim arayisiyla bir cok is zekasi uygulama-
larniniinceledik. Gelistirilebilir Ul script destegi ile beraber uygulama
marketinin olmas, in-memory teknolojisine sahip olusu, self-servis
veri gorsellestirme ve veri kesfi araci olmasi gibi ne ¢ikan bircok
glclt yonleriyle beraber Qlik Sense tercihimiz oldu.

ULUDAG ICECEK BILGI SISTEMLERI YONETICISI
MUCAHIT BEDIR

is zekas! yatinmiyla sahip oldugumuz verilerin islenmesi ile beraber
karlilik ve pazar paylannin artinimasi basta olmak Uzere birimlerimi-
zin elinde rekabet UstinlUgu saglayacak etkin bir silaha dondstir-
meyi amagcliyoruz. Bilgi Teknolojileri birimimiz, verilerin hizli ve
kolay analiz edilebilir hale gelmesini ve kurumumuzun tim is birim-
lerine yol gosteren ciktilar Gretmeyi ve kullanicilann veriyi kesfetme-
sine olanak saglayan dashboardlar gelistirerek ve analiz ortamlari
yaratarak veriye dayall hizli kararlar alinmasina destek olmayi
hedefliyor.

* Qlik Sense ile gerceklestirmis oldugunuz proje hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Bu projedeki hedefimiz galisanlann dogru veriye kolay, hizli ve kul-
lanici dostu ekranlarla erismesiydi. Bu ¢ercevede, farkli is birimle-
rinden aldigimiz ihtiyac analizleriyle Uludag icecek’deki projemizi
basaryla tamamladik. Projemizin ¢iktisinda bUyUk verileri anlasilir
hale getiren dashboardlar tasarladik. is birimlerinin hazirlamasi
saatler stren raporlar Qlik Sense sayesinde bir tikla ulasilabilir oldu.
Olusturdugumuz yeni raporlarla musterimize farkli bakis agilari
kazandirdik.

Raporlara erisimi kolay olmayan saha personeline mobil bir sekilde
verilerini takip etme firsati sunduk, ayrica Qmail yardimiyla standart
raporlarinin excel ve pdf formatlaryla guinlik, haftalik, aylik mail
gonderimini yapiyoruz. Bu sekilde sirket icerisindeki tim seviyeler-
den personeli Qlik Sense Is Zekasi cdziimiinden faydalandirarak,
hizli ve dogru karar almasini sagladik.

« Qlik Sense ile yapilan isbirligi size neler katti? Onceki siirec
ile isbirligi sonrasi siireci degerlendirir misiniz?

Qlik Sense ile gergeklestirdigimiz proje kapsaminda verinin goru-
nurligund artirarak kurum igerisinde daha efektif kullanim alani
olusturuldu. Yaptigimiz bu is ortakligi sayesinde kazanimlarimizi
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IS ZEKASI YATIRIMLARIYLA SAHIP OLDUGUMUZ VERILERI
ISLEYEREK KARLILIK VE PAZAR PAYLARININ ARTIRILMASI
KONUSUNDA REKABETTE USTUNLUGU SAGLAMAYI
HEDEFLIYORUZ

soyle siralayabilirim; Veri ambari modelleme yetkinligi, Stratejik
Analitik Taktik ve Operasyonel Dashboard uygulamalari, Executive
/ C-Level Yonetim Ozeti Dashboard uygulamalari, Satis,
Pazarlama, Finans, MUsteri Analitigi Dashboard uygulamalari,
What - If Analizleri. Basta Satis, Finans ve Pazarlama departman
yoneticilerimiz, calisanlanmiz ihtiya¢ duydugu tim analizlere es
zamanli her zaman ve her yerden erisebilir oldular. Oncesinde
sadece gecmisi raporlayabilirken artik gelecek tahminlerini yapan
analitik uygulamalara sahip olduk. Rapor ¢oplugtne donen ve
yonetimi maliyetli bir o kadar da zor olan ylzlerce analizlerimiz artik
tek ¢ati altinda daha kolay yonetilebilir seviyeye geldi. Artik is birim-
lerimiz kendi raporlarini hazirlayabiliyor selfservis veri gorsellestir-
me ihtiyaclanni karsilayabiliyorlar.

« Bl Technology is Ortagi DQ Tiirkiye ile nasil bir sinerji olus-
turdunuz, proje uygulama asamasindaki deneyimlerinizden
bahsedebilir misiniz?

Bl Technology, Is Ortagi DQ TUrkiye’nin bilgi birikimi ve deneyimli
danisman kadrosunun tecrtibelerinden faydalanarak veri analizi
yetkinligimizi kisa bir stirede artirdik. Tim is birimlerinin streclerini
inceleyerek veri ambar olusumunda 6ncu oldular. Projenin tim
asamalarinda gelistirme suresince ve sonrasinda hep yanimizda
oldular artik veri isleme streglerimizi profesyonel bir sekilde yone-
tebiliyoruz.

* Qlik Sense’in kurumunuza ve glinliik islerinize katkisini
nasll ifade edersiniz?

Qlik Sense verileri hizl ve dinamik bir sekilde anlamliyapida gorselk-
lestirerek, en ince ayrintisina kadar esnek sorgulama imkaniyla
beraber, firsatlar her acidan gérmemizi sagliyor. Artik veriyi kuru-
mumuzun rekabet ve pazarlama guctnu artiran guclu bir silah
olarak kullanmanin yaninda yeni firsat alanlari da olusturabiliyoruz.
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