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Qlik is zekasi ¢cozumii
Esan’in dijital
donusumunu hizlandirdi
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BASARI OYKUSU

Dogal kaynaklar sektoranian oncu ismi Esan, Uretimden satisa ve
ihracata, tedarik zincirine uzanan kritik ve karmasik is streclerinin
yonetimi icin, kendisini gelecege tasiyan Qlik Sense is zekasi

cozumlerini kullanmaya basladi.

Esan 1978 yilinda Dogal kaynaklar sektorine yiksek kalitede
hammadde saglamak amaciyla kuruldu. Endistriyel hammaddelerle
baslayan yolculugunda Turkiye'nin ilk Kil Zenginlestirme Tesisi, ilk
Feldspat Flotasyon Tesisi gibi bircok yenilige imza attl. Buglinse
Turkiye’'nin en biyk 125. sanayi kurulusu (iSO 500) konumunda.
Zaman icinde cesitlenen portfoyiinde 150’ye yakin Grtin bulunuyor.
Yurticinde 10 tesis ve 40 ocakta faaliyetlerini sirdtriyor. italya,
Ukrayna, Cin, Portekiz ve Kazakistan’da temsilciliklere sahip ve
yurtdisinda 50’ye yakin tlkeye ihracat yapiyor.

Dlnyanin en bytk sodyum feldspat Ureticisi, Ttrkiye’nin en blyik
maden ihracatcisi (TIM 1000) olan Esan, toplam 2 bin 500 kisiye
istihdam sagliyor. Strdurilebilir madencilik anlayisi ve operasyonel
mukemmellik perspektifi ile faaliyetlerini, bugtiniin ihtiyaclari ile
uyumlu, cevreye ve gelecege duyarli, insana ve topluma saygili
sekilde yapiyor. Verimli, katma degerli ve strdrllebilir bir is modeli
icin kapsamli arama ve Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira, operasyonel
mukemmellik perspektifiile kurulusun her alaninda strekli
gelistirme ve iyilestirme calismalari yapiliyor. Dijital dontsim ise
tim bu ¢alismalarda teknolojik bir kaldirag olarak konumlanmis
durumda.

Esan, dijital dontstim slrecine blylk dnem veriyor. Esan bu
donemi, is zekasi uygulamalarini en uygun maliyetlerle
gerceklestiren Qlik Sense platformuyla 6ne ¢ikariyor.

Esan Bilgi Teknolojileri Direktort Figen Demirhan, kurumlarindaki
teknoloji yaklagimi ve is zekasi uygulamalariyla ilgili su bilgileri
veriyor: “2014 yilindan beri dijital dontisimU odak noktalarimizdan
biri haline getirdik. O zamandan bugline aramadan Uretime, is
glivenliginden ruhsat yonetimine, tedarik zincirinden satisa,
finanstan insan kaynaklarina kadar hayata gecirdigimiz yaklasik 70
proje ve sirada bekleyen daha onlarca proje planlamasi ile

topyekln bir dijitallesme stirecindeyiz. Esan’in dijital dontsim
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Beklentiler

« Uretim, satis, tedarik zinciri verimliligini takip edebilmek
Maliyet ve getirileri 6lcebilmek
Sorunlari ve riskleri analiz edilebilmek

+  Yeniis firsatlarini tespit etmek

Kisa vadeli ya da gelecege yonelik planlamalar
yapabilmek

Veri butlinlugl ve kolay yonetime gegcmek

« Verilerin ise yararligini ve gorilebilirligini artirmak
Operasyonel isleri kolaylastirmak
Kritik is ve stregleri kontrol edebilmek

« Ustyonetim raporlamalarini olusturmak

Kazanimlar
Maliyet ve getirileri 6lcebilmek kolaylasti

+ Sorunlari ve riskleri analiz edebilmek kolaylasti
Gelecege yonelik planlamalar kolaylikla yapilabildi
Verilerin ise yararligi ve gorulebilirligi artirildi

«+  Kritik is ve stiregleri kolaylikla kontrol edilebilir oldu
Hizmet kalitesi ve operasyonel kalite artt

+  Maksimum verimlilik elde edildi

« Ustyonetimin hizli karar almasina destek sagland
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vizyonunda eskinin her parcasinin kendi alaninda kendi gérevini
yaptigl mekanizma anlayisindan; kaynaktan musteriye timduyle
entegre hale gelmis streclere ve akilli madencilik uygulamalarr ile
desteklenen tekrarlanabiliris modellerine sahip, anlik veri Ureten ve
bu verileri anlamlandirarak operasyonlarini mikemmellestiren ve
boylece kendiyasamina ve ¢evresindeki habitata katki saglayan bir
organizma olmak var. Yeralti ile yertstiini, merkez ofisimiz ile
dagdaki santiyemizi, arazideki jeologumuz ile tesisteki
planlamacimizi belirli standartlarda bulusturabildigimiz, islerini
birbiri ile konusturabildigimiz bir yapi kurmada hizla ilerliyoruz.
Bircok teknolojiyi altyapr eksiklikleri, ortam kosullari ve hatta

kultlrel bariyerler gibi turlt zorluklara ragmen kurulusumuza

Levent Egeryilmaz, Satin Alma Yoneticisi-Proje Anahtar Kullanicis

adapte ettik. Bazilarinda hazir ¢coziimleri kendimize uyacak sekilde
donusturdik, bazilarinda farkli teknolojileri birlestirerek sektor icin
yeni yontemler yarattik, bazilarinda ise tamamen kendi bilgi

birikimimiz ve yetkin teknoloji saglayicilari ile sektérde olmayan
uygulamalar gelistirdik.

Is zekasi uygulamalari ise tim bu uygulamalarin degerini anlamak
icin verinin toplanmasi ve analizinde dnemli bir yere sahip. Maliyet
ve getirilerin 6l¢tlmesi, sorunlarin ve risklerin analizi, firsatlarin
tespiti, kisa vadeli ya da gelecege yonelik planlamalar gibi birgok
yonetsel konunun ortaya konmasi ve karar vericilere somut sekilde
sunulabilmesiicin is zekasi uygulamalarina ihtiyag var. Bizim gibi
zorlu biris kolunda, genis bir portféyde ve ¢cok farkli cografyalarda
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calisan bir kurulus icin bu karmasik ve gecisken yapiyr etkin sekilde
yonetebilmek icin cok degerli imkanlar sunuyor.”

“Is zekasi ¢cozimleri ge¢misi anlamaktan, buglint gérmeye, oradan
da gelecegi tahmin etmeye giden dijital dontstim yolculugumuzda
onemli bir esik” diyen Figen Demirhan is zekasi ¢cozimunin kurum
acisindan énemini ve Qlik cdzimlerini segme strecini soyle
aktariyor: “loT ve analitik kullanan projelerin ortaya cikisl, Gretim
verimliligini takip edebilecegimiz teknolojilerin hayata gegisi ile
birlikte odagimizin iyice gelecege kaymaya basladigi donemde is
zekasi uygulamalarimiza agirlik verdik. Is zekasina en cok ihtiyag
duyan tedarik zinciri, Gretim ve satis gibi fonksiyonlarla gesitli veri
kaynag) sistemlerini iceren bir POC(proof-of-concept) ¢alismasi ve
benchmarking gerceklestirdik. Bu POC ¢alismasinda Ug farkli is
zekasi Urununu gesitli agilardan degerlendirerek ihtiyaclarimizi en
uygun maliyetle en etkin sekilde karsilayacak uygulamayi segmeyi
hedefledik. Butln bu degerlendirmeler sonucunda Qlik Sense
platformunda karar kildik ve calismalarimiza basladik.”

Qlik ile ilgili kapsamli egitimler aldik

Qlik uygulamalarr ile gerceklesen proje hakkinda genel bilgi veren
Veri Analitigi Yoneticisi ve Proje Yurtlclsu Sinan Tarkmen, Qlik
Sense sec¢imini yaptiktan sonra ilk is olarak kurumdaki Bilgi
Teknolojileri biriminin yonetiminde olan bu yapr icin Tedarik Zinciri
binyesinde yer alan Ana Veri Uzmanini anahtar kullanici olarak
atadiklarini kaydediyor. Turkmen soyle devam ediyor: “Kendisi hem
ihtiyaglara gore tasarim yapilmasinda gorev aldi hem de teknik
kullanicr gbrevini Ustlendi. Bir yandan da Kristal adi verdigimiz bir
proje ile cesitli fonksiyonlardan (ar-ge, Uretim, satis, arama,
kurumsal iletisim vb.) olusturdugumuz bir ekiple designthinking ve
agilemetodolojilerini de dikkate alarak, tasarimlarimizi olusturduk.
Tabi bu uygulamanin self-service 6zelliklerini kullanabilmek adina
hem ekibimizdeki arkadasimiz, hem de cesitli fonksiyonlarda yer
alan yoneticilerimiz Qlik Sense Uzerinde nasil kolaylikla bir
uygulama tasarlanabilecegi konusunda gesitli egitimlere katildi. Bu
egitimlerde de uygulamali olarak QlikSense’in yetkinliklerini
kesfetme sansi bulduk ve Qlik Sense lzerinde ilk uygulamalarimizi
gerceklestirdik.”

Qlik bizim adimiza verileri isleyip e-posta kutumuza
yolluyor

Bu noktada Esan Satin Alma Yoneticisi-Proje Anahtar Kullanicisi
Levent Egeryilmaz Qlik ¢6ziimU ile hangi stireclerde yetkinlik
kazanmay! hedeflediklerini ve sonucunda ne gibi faydalar
sagladiklarini su sozlerle ifade ediyor: “Her gegen giin biylyen



sirketimiz ve paralelinde kat be kat hizli gelisen verimiz yakin bir
zamanda konvansiyonel yontemlerle islenemez duruma gelecekti.
Qlik ile verilerimizin ise yararligini ve gorulebilirligini artirmayi
hedefledik. Bu hedefe giderken ti¢ ana durak belirledik. ilki
operasyonel isleri kolaylastirmakti. Standart ERP raporlari
halihazirda kullanimimizdaydi. Bunlara ilave olarak bircok
gelistirme raporlarimiz da mevcuttu. Ancak kullanici acisindan ¢ok
zaman alan, zorlayici ve caydirici olabilen bu ayrisik rapor
sisteminden daha 6tesini hayal ettik: Kullanicilarin ekran ekran
gezerek bilgiye ulasmaya calistigl sistemler yerine, bu islemleri
onlar adina yapip bir de gérsellestirdikten sonra 6nlerine duzenli
olarak getirebilecek tasarimlar.

Qlik'te operasyonel raporlar dedigimiz bu tasarimlari sistemin
kullanici dostu yapisinin da yardimiyla hizlica olusturup isler
duruma getirdik. Artik sabahlar ERP Uzerinden veriye ulasmaya
calismak yerine masamiza oturdugumuzda Qlik bizim adimiza
verileri isleyip e-posta kutumuza yollamis oluyor. ikinci duragimiz
operasyon yoneticilerinin kritik is ve slrecleri kontrol edebilmelerini
saglamakti. Streglere ait kritik kontrol noktalari belirledik ve bu
noktalari kontrol etme isini yaptigimiz tasarimlarla Qlik'e delege
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ettik. Artik bu tasarimla yoneticilerimizin gerekli analizleri yapip,
sonucunu 6nlne getiren bir ekip Uyeleri daha var. Hatta bu yeni Giye
kontrol gerektigi zaman uyari da veriyor. Son duragimiz ise Ust
yonetim raporlamalarini olusturmakti. En genis perspektifteki
verinin en sade ve en anlasilir sekilde, en dogru resmi cizecek
netlikte sunulmasi gerekiyordu. Veri mimarisi uzmanlari ve Qlik'in
yetkinlikleri birlesince karar verme sistemlerini destekleyen yonetici
Ozetleri yaratmak ve bunu e-posta kutularina dizenli beslemek
mUmkiin oldu. Bu srecte ortaya cikan her Qlik raporu baska bir
rapor igin itlham verici oldu. Su an yola gikarken hedefledigimiz
ihtiyaclarimizin cok daha fazlasini talep etmekteyiz. Kullanicilarin
kendi raporlarini olusturabilmesi sayesindeyse ek bir gelistirme
yapmadan da etkinligi ve kullanim alanlari artan bir sistem olarak
bizimle beraber yasayacak gibi duruyor.”

Son olarak s6z alan Figen Demirhan Esan’in yiiksek hedeflerinin,
bircok dijital dénlstm projesini de beraberinde getirdigini ifade
ediyor. 2021- 2023 yillarr arasinda da belirledikleri 20’ye yakin dijital
projeden ortaya ¢ikan verileri Qlik Sense Uzerinde islemeyi
hedeflediklerini kaydediyor.

Qlik'in vizyonu, herkesin en zorlu problemlerini ¢6zmek igin verileri kullanabildigi, veri okur yazari bir diinya kurmaktir,

Insanlarin beceri seviyesine bakmaksizin sadece merak ederek yeniicgorilere ulasabilmesiicin kuruluslarin her tarld

kaynaktan gelen verilerini bir araya toplayan tek ¢cozim Qlik'in uctan uca veri yonetimi ve analitik platformudur. Sirketler, Qlik’i

kullanarak musteri davranislarini daha derinlemesine inceleyebilir, is stireglerini yeniden kesfedebilir, yeni gelir akislari

bulabilir ve risklerle 6dlleri dengeleyebilirler.
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