Paynet, Qlik Sense ile

veri entegrasyonu
saglayarak verimliligini
artirdi

Gékhan Oztorun, Paynet Genel Miidiir Yardimcisi

‘ bi technology Qlik Q



BASARI OYKUSU

Odeme sistemlerinde éncl markalar arasinda yer alan Paynet, Bl
Technology Is Ortag DQ Tirkiye ile gerceklestirdigi Qlik Sense is
zekasi projesiyle maksimum verimliligi yakaladi. Qlik Sense ile
kurumda sUpheliislemlerin tespit edilmesine, is ortaklari ve bayi
seviyesinde rapor paylasiminin yapilmasina ve Ust yonetimin hizli
karar almasina destek sagland1.

Paynet, farkli ihtiyaclara 6zel ¢oziimler sunan, genis Grln
yelpazesine sahip, Merkez Bankasi lisansli bir ddeme kurulusu.
Sirket, B2B ve B2BC alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin finansal
sureglerini kolaylastirmak, hizlandirmak ve onlari sorunsuz bir
finansal yapiya ulastirmakicin Grlnler gelistiriyor.
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Paynet; is zekasl ¢ozimlerine yatirim yaparak sirket ici, is ortaklari
ve bayi raporlarini tek bir platformda bulusturdu. Proje, Bl
Technology Is Ortagi DQ Turkiye tarafindan Qlik Sense ¢6zimu
kullanilarak gerceklestirildi.

Paynet Genel Mudur Yardimcisi Gékhan Oztorun, is zekasi
¢6zUmUnu devreye alma noktasinda Paynet’in mevcut teknoloji
yaklasimlari hakkinda sunlari sdyledi: © Link veya QR kod ile
temassiz 6deme alma, kart saklama, dizenli 6deme gibi yenilikci ve
glvenilir sanal pos ¢oztimlerimizle Gye is yerlerimizin tahsilat ve
o6deme akisini kolaylikla, yer ve zaman sinirlamasi olmadan
yonetmelerini mimkin kiliyoruz.

Paynet bayilik agI ¢coziim ile birden fazla bayiye sahip orta ve
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B2B ve B2BC alanlarda faaliyet gbsteren sirketlerin finansal
streclerini kolaylastirmak, hizlandirmak ve onlari sorunsuz
bir finansal yapiya ulastirmada genis triin yelpazesine
sahip, Merkez Bankasi lisansli ddeme kurulusu

Sektor: Finansal 6deme

Beklentiler
TUm verilere tek ekrandan ulasabilme ve entegrasyon
«  Verileri gorsellestirerek karar sureclerini hizlandirabilme

Kolay kullanimli ve uygun maliyetli ¢cozim

Kazanimlar

+ Tek bir platformdan istenilen veriye hizlica erisebilmek
mimkin oldu

- Isortaklar ve bayi seviyesinde rapor paylasiminin
yapilmasi saglandi

+ Hizmet kalitesi ve operasyonel kalite artti
+ Maksimum verimlilik elde edildi

Ust yonetimin hizli karar almasina destek saglandi
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buyuk olcekli sirketlerin nakit ve tahsilat akisini yonetmelerine
imkan taniyor, teknolojimiz ile Gye is yerlerimizin bayilerinden
yapacagl tahsilatlari dijitallestiriyor ve yepyeni 6deme alternatifleri
sunuyoruz.

Hizlanan tahsilat, kisalan vade ilkesi ile ¢iktigimiz bu yolda, is
ortaklarimiza sundugumuz vade avantajiyla, gerek biytk
isletmelerin gerek ise KOBI'lerin enerjilerini tahsilat yapmaya degil,
sirketlerini gelistirmeye harcamalarina firsat sagliyoruz.

Sirketlere, tek bir sozlesme ile tiim bankalarin tahsilat
imkanlarindan faydalanma olanagi sunarken, tahsilat stireclerini
web, mobil veya fiziksel magazalardan yonetebilme kolayligini da
yasatiyoruz.

GUgll fraud altyapimiz ve finansal sorunlara 6zel gelistirdigimiz
inovatif coziimlerimiz ile 6deme sistemleri sektorinde fark
yaratiyoruz. Urinlerimizde her zaman kullanici deneyimi
memnuniyetinin Ust seviyede olmasiigin ¢alisiyoruz.”

Qlik Sense buyuk veriye hizli erisiyor

Paynet cesitli sektorlerde, farkli Griin ve cozimlerle yaklasik yirmi
bin noktaya hizmet sunuyor. Strdirlebilirlik ve 6lceklenebilirlik
anlaminda dagitik bir mimaride, farkli sistemlerin entegrasyonlari
ile beraber, verilerin de dagitik oldugu bir yapiya sahip. Bu noktada
sirket veriyi konsolide edip, anlamlandirarak tek bir noktadan
erisimi saglayacak bir is zekasi coziimine gereksinim duydu.

Gokhan Oztorun ¢oziim arayisi siirecinde kendileri icin 6nemli olan
parametrelerin kolay kullanim ve gelistirme maliyetleri oldugunu
soyleyerek bu noktada Qlik Sense’in rakiplerinden daha avantajli
bir konumda oldugunu dile getirdi. Oztorun soyle devam etti:
“Bunun yani sira, rol bazli bir kullanict mimarisi ve auditlog
coztmleriile regilatif ihtiyaclarimizi da destekledigi icin Qlik Sense
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ile ilerlemeye karar verdik. Tabii burada Qlik Sense'in kullanici
dostu, sade tasarimi ve blylk veriye hizli erisimi saglayan yapisi da
karar vermemizde cok etkili oldu.”

Proje ile sirket ici, is ortaklari ve bayi raporlari tek bir platformda
olusturuldu. Sirket ici yapilan Dashboard uygulamasi dev bir ekrana
yansitilarak calisanlarin sirketin genel durumunu anlik gérmeleri
saglandi. Yapilan Operasyon, Satis, Risk, Yonetim Dashboard
uygulamalarrile stpheli islemlerin tespit edilmesine, is ortaklari ve
bayi seviyesinde rapor paylasiminin yapilmasina ve st yonetimin
hizli karar almasina destek sagland.

“Odeme sistemlerimizden sonra en kritik sistemimiz Qlik Sense
oldu” diyen Gokhan Oztorun séz konusu projede Bl Technology Is
Ortagl DQ Turkiye ile yapilan isbirliginin Paynet’e sagladigi yararlari
ve avantajlari soyle aktardi: “DQ Turkiye ile basladigimiz isbirligi ile
planladigimiz ve hayal ettigimiz ¢cozimleri hizli bir sekilde hayata
gecirebildik. DQ Tirkiye'nin dnceki tecriibelerini bizim projemize
aktarimi ve alternatif ¢6zim yollari sunmalar projenin basarisini
artirdi. En dnemli katkilari, talep ettiklerimiz Gzerine kendi
yorumlarini katarak, istenilenden daha iyi bir coziim Gretmeleri
oldu. Buglin satis departmanimiz, tim musteri, ciro ve karlilik
bilgilerini tek platform Gzerinden takip edebiliyor. Pazarlama
departmanimiz, Grtin bazli KPI'lara ve analizlere ulasabiliyor.
Operasyon ve Risk ekibimiz, operasyonel stireclerini Qlik Sense
Uzerinden yirltebiliyor. Yonetim ekibimiz ise tim KPI'lari, sirket
hedeflerini ayni platform Gzerinden takip edip platformu, yeni
stratejik kararlar almakta kullaniyor.”

Oztorun DQ Turkiye ile nasil bir sinerji olusturduklarini ise su
sozlerle acikladi: ”’DQ Turkiye proje ekibi Paynet'in is zekas
departmani gibi projeyi bizim kadar benimsedi ve uyguladi. Destek
ve gelistirme taleplerimize hizli donusleri, proaktif ve cozime odakli
olmalarr aramizda glclu bir sinerji olusturdu.”
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Qlik Hakkinda

Qlik'in vizyonu, herkesin en zorlu problemlerini ¢6zmek igin verileri kullanabildigi, veri okur yazari bir diinya kurmaktir.
Insanlarin beceri seviyesine bakmaksizin sadece merak ederek yeniicgorilere ulasabilmesiicin kuruluslarin her tarld
kaynaktan gelen verilerini bir araya toplayan tek ¢cozim Qlik'in uctan uca veri yonetimi ve analitik platformudur. Sirketler, QliK’i
kullanarak musteri davranislarini daha derinlemesine inceleyebilir, is stireglerini yeniden kesfedebilir, yeni gelir akislari
bulabilir ve risklerle 6dlleri dengeleyebilirler.
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