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Paynet Genel Mudur Yardimcisi
Gokhan Oztorun

erkez Bankasi lisansh 6deme kurulusu Paynet; sirket ici, is ortaklari
ve bayi raporlarini tek bir platformda bulusturdu. Bl Technology
is Ortagl DQ Tiirkiye tarafindan Qlik Sense cézimii kullanilarak

gerceklestirilen proje hakkinda Paynet Genel Mudur Yardimcisi Gokhan
Oztorun, sorularimizi yanitladi.

- Kisaca kurumunuz ve teknoloji yaklasimlari hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Paynet, farkli ihtiyaclara 6zel coziimler sunan, genis Urlin yelpazesine sahip,
Merkez Bankasi lisansli bir ddeme kurulusu. B2B ve B2BC alanlarda faaliyet
gosteren sirketlerin finansal streclerini kolaylastirmak, hizlandirmak ve onlari
sorunsuz bir finansal yapiya ulastirmak icin Griinler gelistiriyoruz.

e Link veya QR kod ile temassiz 6deme alma, kart saklama, dizenli 6deme
gibi yenilikci ve glivenilir sanal pos ¢céztimlerimizle Gye is yerlerimizin
tahsilat ve 6deme akisini kolaylikla, yer ve zaman sinirlamasi olmadan
yonetmelerini mimkiin kiliyoruz.

e Paynet bayilik agi ¢c6zUmU ile birden fazla bayiye sahip orta ve blyik
Olcekli sirketlerin nakit ve tahsilat akisini ydnetmelerine imkan taniyor,
teknolojimiz ile Gye is yerlerimizin bayilerinden yapacag tahsilatlari
dijitallestiriyor ve yepyeni 6deme alternatifleri sunuyoruz.

o Hizlanan tahsilat, kisalan vade ilkesi ile ciktigimiz bu yolda, is ortaklarimiza
sundugumuz vade avantajiyla, gerek blytk isletmelerin gerek ise
KOBI'lerin enerjilerini tahsilat yapmaya degil, sirketlerini gelistirmeye
harcamalarina firsat sagliyoruz.

e Sirketlere, tek bir sozlesme ile tim bankalarin tahsilat imkanlarindan
faydalanma olanagi sunarken, tahsilat stireclerini web, mobil veya fiziksel
magazalardan yonetebilme kolayligini da yasatiyoruz.

o Gucll fraud altyapimiz ve finansal sorunlara 6zel gelistirdigimiz
inovatif ¢coztimlerimiz ile 6deme sistemleri sektoriinde fark yaratiyoruz.
Urinlerimizde her zaman kullanici deneyimi memnuniyetinin (st seviyede
olmasi icin calisiyoruz.

- Is zekasi ¢oztimleri, kurumunuz yapisinda nasil bir yere sahip? Neden bir
is zekasi aracina ihtiyac duyuldu? is zekasi coziimleriyle ilgili beklentileriniz
nelerdi? Qlik Sense triiniine karar verme siirecinden bahsedebilir misiniz?
Finansal teknolojik trlin gelistirmede veriye, hizli, kolay erismek ve dogru
analiz etmek en blyik ihtiyaclardan biri. Uriin gelistirmede ve operasyonel
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Paynet, Qlik Sense ile
ekosistemindeki tiim raporlarini
tek bir platformda bulusturdu

BI Technology Is Ortagr DQ Tiirkiye ile gerceklestirilen proje ile siipheli islemlerin
tespit edilmesine, is ortaklari ve bayi seviyesinde rapor paylasiminin yapilmasina
ve uist yonetimin hizli karar almasina destek saglandi.

streclerde veriyi etkin kullanip, karar mekanizmalarinda temel alarak
ilerlemeliyiz ki, rekabette sirketimizi farkli noktalara tasiyabilelim.

Cesitli sektorlerde, farkh Griin ve ¢oztimler ile yaklasik yirmi bin noktaya
hizmet sunuyoruz. Strddrdlebilirlik ve 6lceklenebilirlik anlaminda dagitik bir
mimaride, farkl sistemlerin entegrasyonlari ile beraber, verilerin de dagitik
oldugu bir yapr ortaya cikiyor. Veriyi konsolide edip, anlamlastirarak tek bir
noktadan erismemizi saglayacak bir is zekasi cozimtne ihtiyacimiz dogdu.
Qlik Sense Grtint ile beraber bircok Grind inceledik, bizim icin énemli olan
parametreler, kolay kullanim ve gelistirme maliyetleriydi. Bu anlamda Qlik
Sense rakiplerinden daha avantajli bir konumda duruyordu. Bunun yani sira,
Rol bazli bir kullanici mimarisi ve auditlog ¢oztmleri ile regtlatif ihtiyaclarimizi
da destekledigi icin Qlik Sense ile ilerlemeye karar verdik. Tabii burada Qlik
Sense'in kullanici dostu, sade tasarimi ve bly(k veriye hizli erisimi saglayan
yapisi da karar vermemizde cok etkili oldu.

- Bl Technology Is Ortagi DQ Tiirkiye ile yapilan isbirligi size neler katti.
Yapilan isbirliginden 6nceki sireg ile ishirligi sonrasi siireci degerlendirir
misiniz? Ne gibi faydalar sagladiniz?

DQ Turkiye ile basladigimiz ishirligi ile planladigimiz ve hayal ettigimiz
coztmleri hizlh bir sekilde hayata gecirebildik. DQ Turkiye'nin dnceki
tecrlbelerini bizim projemize aktarimi ve alternatif ¢6zim yollari sunmalari
projenin basarisini artirdi. En énemli katkilari, talep ettiklerimiz tizerine kendi
yorumlarini katarak, istenilenden daha iyi bir coziim Uretmeleri oldu. Bugin
satis departmanimiz, tim mdasteri, ciro ve karlilik bilgilerini tek platform
Uzerinden takip edebiliyor. Pazarlama departmanimiz, Griin bazli KPI'lara ve
analizlere ulasabiliyor. Operasyon ve Risk ekibimiz, operasyonel stireclerinde
Qlik Sense tzerinden yurutebiliyor. Yonetim ekibimiz ise, tim KPI'lar, sirket
hedeflerini ayni platform Gzerinden takip edip, platformu, yeni stratejik
kararlar almakta kullaniyor.

- Qlik Sense ile gerceklestirmis oldugunuz proje hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Bu proje ile sirket ici, is ortaklari ve bayi raporlari tek bir platformda
olusturuldu. Sirket ici yapilan Dashboard uygulamasi dev bir ekrana
yansitilarak calisanlarin sirketin genel durumunu anlik gérmeleri sagland.
Yapilan Operasyon, Satis, Risk, Yonetim Dashboard uygulamalari ile stipheli
islemlerin tespit edilmesine, is ortaklari ve bayi seviyesinde rapor paylasiminin
yapilmasina ve Ust yonetimin hizli karar almasina destek saglandi.

- Bl Technology is ortagi DQ Turkiye ile nasil bir sinerji olusturdunuz, proje
uygulama asamasindaki deneyimlerinizden bahsedebilir misiniz?

DQ Tirkiye proje ekibi Paynet'in is zekasi departmani gibi projeyi bizim kadar
benimsedi ve uyguladi. Destek ve gelistirme taleplerimize hizli donUsleri,
proaktif ve cozlime odakli olmalari aramizda giicli bir sinerji olusturdu.

- Bir climle ile 6zetlemenizi istesek, Qlik Sense'in kurumunuza ve giinliik
islerinize katkisini nasil ifade edersiniz?

Odeme sistemlerimizden sonra en kritik sistemimiz Qlik Sense oldu, tek bir
platformdan istenilen veriye hizlica erisebilmek hem hizmet kalitemizi hem de
operasyonel kalitemizi yukariya tasidi, verimliligimizi artirdi.
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