FINANS TRANSFORMASYONUNDA
INOVATIF VE DIJITAL COZOM

Euromoney tarafindan 2019 yilinda “Dtinyanin En lyi Dijital Bankasi” secilen
ve Tirkiye'de ve diinyada, bankaciliktaki dijital dontistime liderligini stirdiirme
hedefiyle calismalarini stirdiiren Akbank, finans transformasyonu alanindaki basarili
projeleriyle de dikkat cekiyor.

Akbank Biitce ve Yonetim Raporlamasi
Béliim Baskani Aynur Satici “Yonetim
Raporlamasi Sistemi Altyapi ve Onyiiz Yenileme
Projesi” kapsaminda Qlik Sense'i kullanarak, veri
buittinligt, veri kalitesi ve veri glivenligiyle, dijital ve
inovatif ¢oziimler sunduklarini séyliyor.

70 yilin iizerindeki deneyimiyle ve yaptigi yatirimlarla
sektore onciiliik eden bir bankasiniz. Akbank'i sayilarla
anlatir misimz?

1948 yilinda Adana'da kurulan Akbank'in temel faaliyetleri; kurumsal
ve yatirim bankacilig, ticari bankacilik, KOBI bankacilig, bireysel
bankacilik, ddeme sistemleri, hazine islemleri ve 6zel bankacilik ile
uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik uygulamalarini
kapsiyor. Bankamiz, standart bankacilik faaliyetlerinin yani sira,
subeleri araciligryla, Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini de yirtitiiyor.

Yurt icinde 770 subesi ve 12 binin tizerinde calisaniyla giiclii
ve yaygin bir dagitim agina sahip olan bankamiz faaliyetlerini
[stanbul'daki Genel Midirligti ve yurt capindaki 21 bolge midtirlugu
araciligyla stirdtriyor. 18 milyonun tizerindeki miisterimize
hizmetlerimizi, geleneksel dagitim kanallari olan subelerimizin
disinda, Akbank Internet, Akbank Mobil, Miisteri lletisim Merkezi,
yaklasik 5 bin ATM, 600 binden fazla POS terminalimiz ve diger
yiiksek teknoloji kanallarimiz araciligyla sunuyoruz.

Tiirkiye'de 6ncil oldugumuz dijital bankacilik calismalarimizi
Akbank Mobil ve Internet catisi altinda toplayarak, misterilerimizin
finansal ihtiyaclarina ¢oziim sagliyor, en uygun noktalarda ve
miikemmel miisteri deneyimiyle hizmet sunuyoruz.

is zekasi ve finansal doniisiim uygulamalariniz ile ilgili
bilgi verebilir misiniz?

Teknolojinin hizla gelistigi ve verinin dneminin daha da arttig
gliniimiiz kosullarinda Akbank, diinyadaki dijital déntistimd,
trendleri ve is analitigi dinamiklerindeki gelismeleri Gngdrerek

AkbankBitge
ve Yonetim
Raporlamasi
Bolim Baskani
Aynur Satici

finans transformasyon vizyonu ve “diinyanin en iyi uygulamasi”
olarak secilen finans uygulamalariyla Ttirkiye'de ve diinyada 6ncii
bir banka. Balanced Scorecard “Hall of Fame”de yer alan ilk Tiirk
sirketi olan bankamiz, is zekasi ve yonetim raporlamasi platformu
olarak Qlik' de gelistirdigi mobil yonetim raporlamasi uygulamasiyla
da Turkiye'de ve diinyada finans transformasyonu alanindaki oncii
konumunu siirdirtiyor.

is zekasi ¢oziimleri kurumunuz biinyesinde nasil bir
yere sahip? Qlik iiriinleri ile sizi bulusturan siireclerden
bahseder misiniz?

Verinin 6neminin ve degerinin farkinda olan bir banka olarak,
veri bazli analitik yonetimi benimsiyoruz. Veriyi analitik sekilde
kullanarak bilgiye dontstirtiyor, bilgiyi dogru kullanarak



paydaslarimiza yarattigimiz degeri artiriyoruz. Analitik kararlarin
yani sira yine veriye dayanan adil performans élciimlemelerinin
yapiimasina da 6nem veriyoruz. Bu kapsamda, kullanimda olan is
zekasi ¢oziimlerimizi yeni nesil is zekasi coziimii olan Qlik triin ile
yeniledik.

Mobil ARGUS ismini verdigimiz uygulamamiz, mobil cihazlar
tizerinde calisan bir “dashboard” ve y6netim raporlamasi
uygulamasi. Mobil ARGUS, kullanicilarimizin 6nemli verilere gerek
glin icinde gerekse giin sonunda kolaylikla ve etkin bir sekilde
ulasmalarini sagliyor. Giicli gdrsellerin veriyi inceleme kolayligi
sagladigi uygulamamizda, kullanicilarimiza bilgileri en kolay
okuyabilecekleri sekilde sunabiliyor olmamizin yani sira, ilgili
bilgilerle baglantili olan diger verilere de kolayca ulasabilecekleri
baglantili ekranlar, etkilesimli objelerle farkl bakis acilariyla
inceleyebilme, detaya inebilme, karsilastirma yapabilme gibi
kolaylikla uygulayabilecekleri cesitli 6zellikler de yer aliyor.

Yeni nesil teknolojileri kaldirac
olarak kullanip, ARGUS ismi ile
kullandigimiz y6netim raporlama
sistemimizin altyapisini degistirerek,
bankamizdaki 6nemli bilgileri
biitiinsel olarak sundugumuz mobil
bir yénetim raporlamasi uygulamasi
yaratmak istedik. Analitik yonetim

Raporlamasi Sistemi Altyapi ve Onyiiz Yenileme Projesi”
kapsaminda Qlik Sense'i kullanarak, her seviyedeki kullanicinin
karar siireclerini analitik bir sekilde desteklemek amaciyla, yetkileri
dahilinde ihtiyac duyduklari tiim bilgileri merkezi bir sekilde tretip,
veri bittinlugt, veri kalitesi ve veri giivenligi saglanmis bilgilere,
etkin bir akisla ve interaktif, kullanimi kolay, performansi yiiksek,
incelemeyi kolaylastiran gérsel ekranlar araciligiyla, hizl ve kolay
bir sekilde erisip, inceleyebilecekleri, hizli aksiyon alabilecekleri
dtinyada 6ncti olarak nitelendirilen mobil ynetim raporlamasi
uygulamasini gelistirip, kullanima sunduk.

Qlik dirtinleri ile yapilan is birligi size neler katti? Onceki
siirec ile is birligi sonrasim degerlendirir misiniz? Ne gibi
faydalar sagladimz?

Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilarken, yeni nesil uygulamalarla,
dijital ve inovatif coziimler sunarak, ihtiyact hizli ve kaliteli bir
sekilde karsilama, maksimum
memnuniyeti saglama hedefimiz

ic miisterilerimizin ihtiyaclarini
karsilarken de gecerli. Qlik Sense

ic misterilerimizin memnuniyetleri
ve ihtiyaclarinin hizli ve kaliteli
sekilde karsilanmasi noktasindaki
hedeflerimizi basarili bir sekilde

karar siireclerini desteklemek
amaclyla is zekasi kapsaminda
kullandigimiz ARGUS sistemini
daha da etkinlestirmek ve paydaslarimiza deger katan finansal
analizleri daha hizli yapabilmek amaciyla, byiik verileri kolay ve
hizl bir sekilde harmanlayip, farkli boyutlarda, farkli acilardan
inceleyip, bilgiye déntistiirebilecegimiz uygulama arayisimiz
sirasinda diizenlendigimiz “Kavram Kanitlama” calismalarinda,

Qlik Sense veriyi hizli isleme ve gorsel sunum ¢zellikleri ile
degerlendirmelerimizde 6ne cikti ve Qlik ile ilerleme karari aldik.

Ik etapta, finansal analizleri hizlandirmak icin Biitce ve Yonetim
Raporlamasi ekibimizdeki sinirl sayidaki kullanici icin bir uygulama
arayisi icindeyken, bu incelemeler sirasinda triinti yakindan
tanidikca, tiim bankanin yénetim raporlamasi kapsamindaki
bilgi ihtiyacini karsiladigimiz ARGUS sisteminin yenilenmesinde
de kullanabilecegimizi diistindiik ve yaklasik 10 yildir genel
mudurliikteki ve sahadaki 7 bin kullanici tarafindan kullaniimakta
olan mevcut yonetim raporlama sistemimizi de Qlik Sense'i
kullanarak yenilemeye karar verdik.

Yénetim raporlamasi kapsamindaki periyodik raporlarin ve
finansal analizlerin yani sira diger alanlarda da Qlik Sense’in
bankamizda yaygin bir kullanimi var. Analitik satis yonetimi
kapsaminda ihtiyac duyulan 6nytizler de yine Qlik Sense ortaminda
gelistirilerek kullanima sunuluyor. Ayrica banka geneline yénelik
bu calismalarin yani sira, is birimleri de kendi btinyelerindeki anlik
(ad-hoc) is analizlerinde Qlik Sense kullaniyor.

Qlik uygulamalari ile gerceklesen proje hakkinda genel
bilgi verebilir misiniz?

Biitce ve Yonetim Raporlamasi Boltimii olarak, Teknoloji ve
Operasyon is birimimiz ile birlikte yirtttagimiz “Yonetim

hayata gecirmemizde bize 6nemli

bir katki sagliyor. Bu uygulamayla,
tiim seviyelerdeki kullanicilarimizin
yonetim raporlamasi kapsamindaki her ttirlii bilgi ihtiyacini etkin bir
akis icerisinde biittinsel bir sekilde, hizli, kullanimi kolay, fonksiyonel
ve gorsel bir mobil uygulamayla karsiliyoruz.

Akbank olarak 6niimiizdeki dsnem hedefleriniz arasinda
Qlik iiriinleri ile planlanan farkh projeler var mi?

Qlik triinlerini, Akbank'ta aktif olarak is zekasi kapsaminda

analitik raporlamada, analitik satis yonetiminde, anlik (ad-hoc)
analizlerde karar stireclerindeki tiim asamalardaki bilgi ihtiyacini
karsilarken kullaniyoruz. Biiytik veriyi hizl ve esnek sekilde

bilgiye doniistirmede kaldirac olarak kullandigimiz Qlik triiniind
ontmiizdeki donemlerde de veri ile yapacagimiz cesitli calismalarda
kullanmak tizere analizler yapiyoruz.

Finansal transformasyon surecinde ele aldigimiz,
sektore ornek olacak bu proje ile de, sektorde yine
bir ilke imza atmaktan dolayl mutluluk duyuyoruz.

Qlik Uriind ile sektorde benzeri olmayan bir yonetim
raporlamasi mobil uygulamasi gelistirip, genel
mudurlukteki ve sahadaki tum ekiplerimizin bilgi
ihtiyaglanini butunsel, analitik, hizli, etkin ve kolay bir
sekilde, bilginin en kolay 0zimsenebileceqi gorseller
kullanarak kurumsal bir gozimle karsilayabilmis
olmak bizim i¢in cok degerli.
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