ADVERTORIAL

TOFAS'IN YAPAY ZEKA YOLCULUGU
QLIK SENSE iLE {VMELENYOR

Dijital teknolojileri kullanarak en etkin operasyonu ve miisteri deneyimini gerceklestirmek,
yeni Urtinler ve degerler yaratmak iizere Qlik Sense driinlerinden yararlandiklarini sdyleyen
Tofas Is Coziimleri Miidiirii Haydar Vural, bdylece dijital teknolojilerin siirdiirilebilirligi
konusunda biiyiime ve karliiga odaklandiklarini soyliiyor. Tofas Veri Bilimi Uzmani Sirin
Altiok ise Tofas'i bir veri sirketi, tiim ¢alisanlar da birer veri uzmani ¢alisan haline getirmek
istediklerine dikkat cekiyor.

Tofas Is coziimleri midurt Haydar Vural ve Tofas Veri Bilimi Uzmani
Sirin Altiok ile projenin ayrintilarini ve sagladiklari katma degeri
konustuk.

Kurumunuzu kisaca tanitarak, verdiginiz hizmetlerden
bahsedebilir misiniz?

1968 yilinda kurulan Tofas, Ttirkiye'nin hem binek otomobil hem de

hafif ticari arac tireten tek otomotiv sirketidir. Tofas Koc Holding ve

Fiat Chrysler Automobiles (FCA) ortakliginda kurulan halka acik bir
sirket. Tofas, yilda 450 bin araclik tiretim kapasitesi ve 7 bine yakin
calisani ile Tiirkiye'nin besinci bilyiik sanayi kurulusudur. Genel merkezi
Istanbul'da olan, 350 bin m*'si kapali, yaklasik 1 milyon m? alan tizerinde

" Tofas
Is Coziimleri

Middri
Haydar Vural

kurulu Bursa Fabrikasrnda da tiretim yapan Tofas, yatirimlarini

stirdirerek rekabet giictinii artirmaktadir. Fiat Chrysler Automobiles'in
(FCA) 6nemli stratejik tretim merkezinden biri olan Tofas, ayni zamanda
grubun Avrupa'daki en biiyiik Ar-Ge merkezlerinden biri konumundadir.

Kurumunuzun teknoloji yaklasimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Otomotiv sektorii biyik bir déniistim geciriyor. Bu doniistim icinde
Tofas'in vizyonu “Muisteri beklentilerini sekillendiren ve gurur duyulan
lider otomotiv sirketi olmaktir. Bu vizyona paralel olarak hedefimiz
dijital teknolojileri kullanarak en etkin operasyonu ve misteri
deneyimini gerceklestirmek, yeni drtinler ve degerler yaratmaktir. Bu




anlamda dijital teknolojiler amac degil stirdtrilebilir bilytime ve
karlilik icin en 6nemli aractirlar. Teknolojilere ve ihtiyaclara paralel
odaklansak da verilecek kararin her zaman ihtiyac odakli olmasi
onceligimizdir.

s Zekasi céziimleri kurumunuz biinyesinde nasil bir
yere sahip? Qlik iiriinleri ile sizi bulusturan siireclerden
bahseder misiniz?

Guntimtizde hizla gelisen ve degisen piyasa kosullarinda veriye
her yerden hizl erisilmesi ve her seviyede calisanin kolaylikla
analizlerini gerceklestirmesi gittikce daha da cok nem
kazanmakta.

Tofas'ta verinin anlamlandirimasi ve gorsellestirilmesi
asamasinda is zekasi veya raporlama coziimlerini 20007 yillarin
basindan beri kullanmaktayiz. Qlik Sense ¢ncesi kurumumuzda
geleneksel raporlama coziimleri ile hizmet vermekteydik; ancak
bu trtinlerle zaman icinde hizla degisen is ihtiyaclarini karsilamada
yetersiz oldugumuzu gordk. Uzun stiren proje gelistirmeleri, anlk
intiyaclara hizl cevap verememe; is birimlerinin analiz ihtiyaclari
icin IT'ye bagimh kalmas), yiiksek danismanlik maliyetleri, gorsel
analiz yetersizligi gibi nedenler bizi 3. Nesil Is Zekasi Coziimil
olarak adlandirdigimiz Kendi Kendine (Self Servis) Raporlama
cozimil arayisina sevk etti. Yapilan POC'ler sonucunda da
intiyaclarimizi en iyi karsilayan tiriin olarak Qlik Sense drtiniinde
karar kildik.

Qlik uygulamalar ile gerceklesen proje hakkinda genel
bilgi verebilir misiniz?
Tofas'ta Qlik grubunun Qlik Sense ve NPrinting tirtinlerini
kullanarak projeler gerceklestirdik. Qlik Sense triinti ile sirket tist
yGnetimi basta olmak iizere Satis, Satis Sonrasl, Satinalma, Kalite,
Ar-Ge, Tedarik Zinciri, IK, Uretim ve Finans departmanlarinda
calisan tim direktorliklerin KPI'larini ve hedef gerceklestirme
performanslarini takip edebildikleri dashboardlar ile daha detayl
veri analizlerini gerceklestirdikleri ekranlart hayata gecirdik.
NPrinting tirtinii ile de periyodik olarak ilgili i¢ birimlere ve bayi/
servis gibi dis paydaslara raporlarin mail olarak génderilmesini
saglayan yetkilendirme ve altyapi calismalarini gerceklestirdik.Su
an itibariyla 120 adet uygulama ve 350 civarinda rapor sayfasini
aktif kullaniyoruz. Bu sayi her gtin artmaya devam ediyor. Tofas'ta
karar stireclerinde sadece gecmis ya da anlik veriyi dzetleyen
raporlar degil tahminleme yapan yapay zeka modellerin de yaygin
olarak kullamldigi bir ortam var. Is zekasi siireclerimiz de bu
teknolojileri destekleyici olarak entegre bicimde calisiyor. Bu
amacla Tofas'ta gerceklestirilen veri bilimi projelerinde de Qlik
Sense'i kullanmaktayiz. R dilinde yaziimis bir analitik modelin
Qlik Sense on yiizle entegre calistigr uygulamay Tirkiye'de ilk
hayata gegciren ekibiz. R ve Phyton kodlarini Qlik Sense ile entegre
ederek anlik ya da Batch tahminler calistirmakta, gecmis ve
tahmin verisinin analiz edilebildigi dashboardlar ile karar destek
stireclerimizi gticlendirmekteyiz. Qlik Sense ile hayata gecirdigimiz
veri bilimi projelerinden biri olan Garanti Maliyetleri Tahmini
Projesi ile CQl tarafindan Londra'da diizenlenen 2019 Uluslararasi
Kalite Odullerinde 1.lik 6dilint kazanmanin mutlulugunu ve
gururunu yasadik.

Qlik éirtinleri ile yapilan isbirligi size neler katti? Onceki siirec
ile ishirligi sonrasini degerlendirir misiniz? Ne gibi faydalar
sagladiniz?

Qlik Sense'in en biiyiik katma degeri hiz ve miisteri deneyimini
miikemmelestiren gorsellik oldu. Kisa zamanda az kisi ile minimum
danismanlik destegi alarak bilyiik projeleri hayata gecirmeye
basladik. Is birimleri stirtikle-birak-gorsellestir ozellikleri ile verilere
dayanan hizli karar alma ihtiyaclarini kendileri karsilamaya basladi.
Dosyalarla yapilan karmasik ve hataya acik raporlari ortadan
kaldirdik. Bl Technology ile de POC stirecinden baslayarak giivene
dayall bir isbirligi gelistirdik. Teknik anlamda donanimli ve tecrtibeli
danisman ekibi ile ihtiyac duydugumuz her an erisilebilir durumdalar.

TOFAS olarak 6niimiizdeki dénem hedefleriniz arasinda Qlik
iiriinleri ile planlanan farkh projeler var mi?

Hedefimiz Tofas'l bir veri sirketi, tiim calisanlari da birer veri uzmani
calisan haline getirmek. Bu amacla Qlik Sense uygulamalarini

tiim departmanlar icinde yayginlastiracak calismalara hiz

vermis durumdayiz. Yeni is zekasi ve veri bilimi projelerimiz ile
calismalarimiza devam edecegiz.

Ozetlemenizi istesek; Qlik iiriinlerinin kurum ve giinlitk
islerinize katkisini bir ciimle ile nasil ifade ederdiniz?

Qlik Sense veriden deger yaratma hedefimizi gerceklestirmede
kullandigimiz ve yonetsel stratejik kararlarin alinmasinda ana rolti oynayan
en 8nemli araclardan birisi. Hizl ve miisteri deneyimi cok basaril.
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