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SunExpress’de ucus emniyeti
Qlik Sense’e emanet

Coziim Ozeti
SunExpress

SunExpress dijital dinyanin dinamiklerine uygun olarak veriden
bilgiye, bilgiden analitige, hizli ve dogru karar almaya giden
surecte Qlik is zekasli platformunu devreye alarak is sureclerini
iyilestirme yoluna gitti.

30 llkede 90’dan fazla destinasyona
haftada 1.200’Un Uzerinde ugus
gerceklestiren Avrupa’nin 6nde
gelen tatil hava yolu sirketi

Sektor: Havayolu Ulagimi

Zorluklar :

» Verilerin manuel olarak gtincel-
lenmesi, manuel veri yikleme

zorunlulugu

» Cevrimdisi (offline) calismaya
mahkdmiyet

* Veri tabanindan veri toplarken
yasanan zaman kaybi

Sedat Yilmaz Emniyet Miidiir Yardimcisi, Ugusg Veri izleme Miihendisi, SunExpress

* Hantal galisan veri tabani yapisi

Turk Hava Yollari ile Lufthansa’nin ortak
kurulusu SunExpress, havacilik sektdriindeki
30 yillik tecruibesiyle Avrupa’nin 6nde gelen
tatil havayolu sirketlerinin basinda geliyor.

Kurum, Kanarya Adalari, Kizil Deniz ve
Kuzey Afrika’y1 da kapsayan 30 Ulkede
90’dan fazla destinasyona haftada 1.200’Gn
Uzerinde ugus gerceklestirerek dnemli bir
basariya imza atiyor.

Antalya merkez olmak (izere Frankfurt, izmir,
Ankara ve Istanbul subelerinde bulunan 4 bin
200’den fazla galisani ve 72 ugaklik filosu ile
her yil 10 milyona yakin yolcu tagiyor.

Dijitallesmenin hizla arttigi, yapay zeka
¢ozumlerinin hayata gegciriimeye baslandigi
ve kurumlarin bu yolda é6nemli yatinmlar
yaptigi dénemde, SunExpress de bu alandaki
yatirimlarini hizlandirarak rekabette daima
onde olmayi hedefliyor. Avrupa’nin en
yenilikgi ve en 6nde gelen havayolu olma
vizyonuna uygun olarak da otomasyona
dayali veri ydnetimini benimsemis durumda.

SunExpress’in dijital donlisim yolculugu
uguslarin bastan sona takip edilmesinden,
ucus tamamlandiktan 20 dakika sonra ugus
verilerinin operasyon kontrol merkezine
bildirilerek ugus giivenliginin ve ugusa
elverigliligin saglanmasina, ugak Uzerindeki
bilesenlerin en son teknoloji ile
glincellenmesinden pilotlarin operasyon

esnasinda cesitli hesaplamalar yapmak igin
kullandigi tabletlere kadar tim evreleri
kapsiyor.

Her sektor ve kurum icin veri ve verinin
yonetimi son derece kritik. SunExpress,
dijital dinyanin dinamiklerine uygun olarak

Kazanimlar :

Veriler otomatik gtincellenmeye
ve ylklenmeye baslandi

Web uzerinden yayin yapiimaya
baslandi

veriden bilgiye, analitikten hizli ve dogru
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iyilestirme yoluna gitti. Bu noktada da Qlik is

zekasi platformunu tercih eden SunExpress + Uretkenlik artisi saglandi
Havayollari, 6ngorisel yakit

Veri Kaynaklari

Uygulamalar: MS Excel, GE API
Database: OLE DB, ODBC, REST,
Qlik GeoAnalytics Connector

Veri Tabani: LDAP

hesaplamalarindan, egitim kayitlarina, ugus
verilerinden Ust yonetime sunulan raporlara
kadar bircok verinin kolay ve hizli yonetimini
ve analizini yapmaya basladi.

Ugus emniyetini Qlik Sense ile
sagliyoruz

SunExpress Emniyet Mudur Yardimcisi ve
Ugus Veri Izleme Miihendisi Sedat Yiimaz,
havayolu tasimaciliginda en kritik konulardan
birisinin ugus emniyetinin uluslararasi
standartlarda saglanmasi oldugunu ve bunun
da dinya genelinde uygulanan
regulasyonlara tabi oldugunu belirterek ugus
verilerinin gercek zamanl izlenebilmesi, olasi
tehlikelerin anlik belirlenmesinin ardindan
analiz edilerek aksiyon alinmasina yonelik
Qlik platformu tzerinde ¢éztimler
gelistirdiklerini kaydetti. Yilmaz, bu slrecin
oncesinde kurumda yasadiklari sikintilari ve
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gelistirdikleri goztimleri soyle aktardi:
“Regllasyona bagli olarak kullandigimiz
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) ana
bilesenlerinden Emniyet Risk Yonetimi
altinda bulunan “Tehlike Belirleme”
yontemlerinden birisi olan ugus veri izleme
programi (Flight Data Monitoring — FDM)
yardimiyla operasyondaki muhtemel riskleri
ongorerek gerekli 6nlemleri aliyoruz. Bu
program ile ugus guivenliginin artiriimasi,
egitim ihtiyacinin olup olmadiginin tespit
edilmesi ve meydana gelebilecek kaza
risklerini azaltmayi amagliyoruz.

Kurum olarak ugus esnasinda gesitli
sensorlerden ve parametrelerden beslenerek
ortaya gikan verileri buylk veri mantigiyla
degerlendirerek hem trend analizlerinde
kullaniimasini sagliyor hem de timevarim
(endiiksiyon) mantidi ile uguslarin emniyetli
bir sekilde gerceklestiriimesini saglamaya
calisiyoruz.

Qlik Sense yardimi ile kurumumuzda gérev
yapan her bir pilotumuzun kendi verilerini
gOrebildidi ve bu veriler tzerinden kendi
performanslarini karsilastirip iyilestirme
yapabildikleri “FDM Pilot Feedback” adl bir
platform olusturduk. Bu uygulama ile
pilotlarimiz, istedikleri zaman taraflarina
sagladigimiz link ve/veya mobil uygulama
Uzerinden kendi verilerine erisebiliyor ve
kendi performanslarini canli veri GUzerinden
analiz edebiliyorlar. Boylelikle pilotlarimizin
farkindalk duzeylerinin artmasini ve
sureglerin iyilestiriimesini saglamis oluyoruz.

Qlik Sense kullanmadan 6nce bu slregte
verilerin manuel olarak gtincellenmesi, veri
tabanindan veri toplarken uzun zaman
gecmesi gibi zorluklar yasiyorduk.

Veri glincellemesinin otomatik olarak
yapildigi, web Gzerinden yayin
yapabilecegimiz bir yazilim arastirmasi
yaparken karsimiza Qlik Sense ¢ézimu gikt.
POC (Proof of Concept) doneminde teknik
danismanlarin birden fazla MS Excel dosyasi
ve makro ile yaptigimiz ekip eslestirmesini
Qlik ile otomatik olarak yapmalarini
gérmemiz segimimizin Qlik tarafinda agir
basmasina sebep oldu.”

Qlik Sense ile birlikte gcevrimdigi (offline)
olma, agir ve hantal ¢calisma dénemini geride
biraktiklarini séyleyen Sedat Yilmaz, veri
isleme ve veri yonetimi konusunda kisa
zamanda 6nemli yol katetiklerini kaydetti.

Veri analitigi ve yonetiminde
hayal ettiklerimizin 6tesine gectik

Yilmaz, Qlik Sense ile birlikte kurumlarinda
yasadiklari olumlu gelismeleri de su sozlerle
aktardi: “"Birimimizde is zekasi yaklagimini
Qlik’ten 6nce ve Qlik’ten sonra diye ayirirsak;
Qlik’ten dnceki hantallik ve gevrimdigi
(offline) galisma durumunu Qlik’ten sonra
ortadan kaldirdik. Daha énce manuel
yaptigimiz veri yiklemeyi Qlik ile
otomasyona bagladik ve ginun belirli
saatlerinde ylkleme islemini yapmasi igin
gorevler (task) tanimladik. Qlik ile elde
ettigimiz zaman tasarrufunu operasyonu
daha emniyetli hale getirmek adina yeni
dashboard’lar gelistirmek igin kullandik.
Hatta projemizi nasil daha verimli hale
getirebiliriz gibi sorular ile ufkumuzun
sinirlarini zorladik.

Qlik Sense, ekibimize veri isleme konusunda
hayal glicimizin sinirlarinin da 6tesinde
disunebilme yetenedi kazandirdi diyebiliriz.”
SunExpress, Qlik Sense ¢ozimuyle birlikte
dijital ddonistim yolculugunda veriyi
anlamlandirmak, analiz etmek suretiyle is
streglerinde operasyonel mikemmelligi
yakalama evresinde.

Qlik Griinlerinin kurumda birgok birim
tarafindan kullanildigina deginen Yilmaz,
bazi projelerde egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve standardizasyonunun Qlik
Uzerinden yapilmasi; yakit verimliliginin
artirilmasi; daha karh rota belirlenmesi igin
yolcu yogunluk verisinin analiz edilmesi gibi
cesitli projeler Gzerine galistiklarini ifade etti.
Sedat Yilmaz son olarak, “Qlik Sense
sayesinde kurumsal verimliligin daha 6n
planda oldugu, Uretkenligimizin arttidi bir is
anlayisi modeline donuglyor olmamiz bizim
icin son derece sevindirici” agiklamasini
yapti.




