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eknoloji ve glindelik hayattaki

venilikler kurumlarin is zekasina
yaklasimini degistiriyor “

Qlik firmasinin Tiir-
kiye tek distribiitorii
olarak sundugumuz
c6zlimler, sektor
bagimsiz olarak
bilgiyi etkin bicimde
kullanmak isteyen
tiim kurumlarda ¢ok
verimli sonuclar al-
mamiza olanak tani-
d1. Bugiin Ttrkiye'de
40 "in tizerinde is
ortagimizla birlikte
300den fazla, he-
men her sektérde
kendi alanindaki
lider firmalarla cahs-
maktayz.
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is zekasi alaninda, teknolojideki gelismeler,
is yapis sekillerini nasil etkiliyor?

Is zekasi alanindaki gelismeleri icinde bulundugumuz
doénemdeki kiiresel degisimin getirdigi sonuclarn tek-
noloji seviyesinde yansimasi persfektifinden degerlen-
dirmemiz gerekivor. Yani is yvapma bicimlerindeki degi-
siklik ihtivac teknolojik gelismeleri zorlarken is zekasi
sektoriinde de bu yeni dlizendeki is yapis sekillerini des-
tekleyecek bicimde bir degisim gormeye basladik. Diin-
ya ekonomisi, is modelleri, organizasyonel yapilar ve
yonetim yaklasumlari gibi konular gézontine alindifinda
giiniimiizde, tamamen kiiresel olarak nitelendirilebile-
cek karmasik bir yapi soz konusu. Dlinyamn bir ucunda
yasanan ekonomik ve siyasi bir gelisme ya da problem,
digier uctaki firmalar ve hatta tilke ekonomilerini etkile-
yecek bir nitelik tasiyabiliyor. Tiim sektorlerde kurumlar
bir yandan ¢ok daha rekabetci bir ortamla karsilasirken
digier vanda tiim bu etkilerden dolay: ¢ok daha lartlgan
bir yapilarla karsilasiimakta. Béyle rekabetgi ve karigan
yapilarda tium kurumlar ¢evikliklerini artrarak yeni du-
rumlar karsisinda ¢ok daha izl ve dogru kararlar ver-
mek istiyor. Bu nedenle gecmisle karsilastinldiginda bi-
rim zamanda verilmesi gereken karar sayilarinda da cok
biyiik artis gorilmekte. Bu da kararlarn tek ve merkezi
bir sekilde verilmesindense ekipler tarafindan daha ya-
tay organizasyonlar ve istisnai durumlar da yonetebile-
cek sekilde vermeye dogru itiyor kurumlar.

Ote yandan kullanc ahskanliklarmda da biiyiik farkh-
liklar gorivoruz Bugiin teknolojiyle bitytyen yetenekli,
arastirmaci ve bilgiye 6nem veren geng nesil, artik yone-
tim kadrolarinda énemli pozisyonlara gelmis durumda.
Daha dzgir bir yaklasimla is yapmaya ¢alisan bu yeni
nesil, aym zamanda kurumlarin daha dagink ortamlar-
daki is yapma modellerivle birlikte dzellikle mobil ¢alis-
ma yaklasimlarina bityiik egilim gostermekte.
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“HEDEFIMIZ PAZARA CIKIS VE DESTEK
GUCUMUZU ARTIRABILMEK iCIN HEM
DIREKT PROJE YAPAN HEM DE OEM
KAPSAMINDA CALISAN i$ ORTAKLARIMIZIN
SAYISINI ARTIRMAK”
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Son olarak hepimizin bildigi hizla biiyliven veri ha-
cimleri. Verinin gesitliligi, biytkliigii ve artis hizi ina-
mlmaz boyuilara ulastms durumda. Bu kadar yogun
bilgi kiimeleri icinde problemlerin, neden-sonug ilis-
kilerinin ortaya ¢ikarilmasi ham veri Gzerinde yapilan
cahsmalarla miimkiin degil artik. Boyle bir senaryoda
is birimleri bir vandan biiyiik hacimdeki veri kiimele-
rini islemek bir yandan da bu verileri gorselleyerek,
etkilesimli bicimde ve daha analitik vaklasimlarla in-
celeyerek bir takim sonuclara ulasmak istiyorlar. Tim
bu gelismeler geleneksel yontemlerin disinda yeni
birtakim yaklasimlarn ¢ikmasina ve veriyi kullanabil-
me vetisinin artirlimasi yoniinde is zekasi platformla-
rinin olusmasina neden oldu.

Iste tlim bunlar is zekas: platformlarinda da boyle
bir diinyay1 destekleyebilecek teknolojik gelismelere
dogru yonelmeye neden oldu. Bugiin hangi kurum
veni bir is zekas1 platformu secimine gitse, ekiplerin
bilgivi kendi aralarinda rahatca ve kontrollil bicimde
paylasabilecekleri, herhangi bir mobil ara¢ iizerinden
tim platformu kullanabilecekleri, aym zamanda bii-
yuk veri kiimelerini tamamen gorsel bir ortamda ana-
liz edebilecekleri ortamlarin arayisina gitmektedir. Bu
teknolojik altyapilardan beklentilerde de Self-Servis
veri gérselleme ve analitik uvgulama gelistirme oldu-
£u kadar calisanlar, is ortaklan ve musteriler icin web
sayfalar ve uygulamalar icine gémiilebilecek analitik
uvgulamalar (Embedded Analytics) ¢ok én plana ¢ik-
maya basladl Buna paralel olarak dikey va da sektérel
konulara odaklanan hazir bir takim ¢dzimler yani
Guided ya da Custom Analytics uygulama gelistirme
ihtiyaclan giindeme geldi. Is zekasi sektoriinde son
bir ka¢ vildir en fazla éne ¢ikan ana basghlklar bu sekil-
de dzetlenebilir.

applications and extermal use
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Qlik® Analytics Platform

Sosyal medyanin yasamdaki artan
rolii calismalarinizda yeni yontemler
kullanimina neden oluyor mu?

Bu soruyu, sosyal medyanin bireylere getirmis oldu-
#u bir takam abskanlhiklarin is zekasi sektériinde nasil
bir etki varathifn konusunu degerlendirerek vanitla-
mak isterim. Is zekasy, yillarca is kararlarimi daha iyi
verebilme ve anlayabilme sireclerinde izlenen yol,
metodoloji ve teknoloji siireglerinin bir biittinii ola-
rak degerlendirildi. Bununla birlikte gercekten giicli
kararlan verebilme ve is dinamiklerini kavrayabilme
konusu sadece bir kisinin gordligii veri kiimesi ya da
dusindiikleri iizerine insa edilmemekte, karar vere-
cek calisanlann formal/formal olmayan gruplara eri-
sim ve ilefisim sonunda belli noktalarda uzlasmas,
farkh bakis acilan ve sonugclarn bir araya getirilmesi
cergevesinde ele alimmaktadir. Bu asamada gelenek-
sel is zekasi platformlan giintiimiizdeki iki 6nemli ger-
ceffi goz ardi etmektedir:

1. Karar vermek sosyal bir olaydir : Tiim insanlar
kisith ya da biivik olmasindan bagimsiz olarak
kendilerine saglanan verilerle glivendikleri kisile-
rin kisisel gorislerini, dnerilerini, deneyimlerini,
uzmanhklarim ve tavsiyelerini birlestirerek karar
verir. Ornegin tatil igin gidecegimiz bir sehirde
kalinabilecek otellerin listesini internet tzerinde
arayip bulduktan sonra ¢ogu kez ilgili oteller icin
yapilmis yorumlari ve onerileri okuyarak tercihle-
rimize, ihtiyaclanmza ve biitgemize uygun olan
birini segmeye ¢ahsiriz {ste icinde bulundugumuz
donemde de is diinyasinda tiim ¢ahsanlar énemli
kararlan birbirleriyle iletisim kurarak tartisma ve
is birligi asamalarindan gecerek vermektedir.

Reporting and
collaboration

A
Pixel-parfact report
distnbution and stontslling
across the enterprise

Qlik® NPrinting ™

Miisteri profiliniz
hakkinda bilgi verir
misiniz?

Qlik firmasinin Tarkiye tek
distribTtéri olarak sundugumuz
cozamler, sektdr bagimsiz olarak
bilgiyi etkin bicimde kullanmak
isteyen tim kurumlarda cok verimli
sonuclar almamiza olanak tanidi.
Bugin Torkiye'de 40 \n Ozerinde is
ortadimizla birlikte 300°den fazla.
hemen her sektrde kendi alanindaki
lider firmalarla calismaktayiz.
Referanslanmiz bankacilik, sigorta,
telekom, perakende, hizli tiketim
malzemeleri, ilac, kozmetik,
hastane, tekstil. otomotiv, holding,
kamu kurumlan, turizm, ve

servis gibi hemen her segmentte
bulunmaktadir. Bu kurumlar dikey
olarak yine Qlik Grinlerini satis,
direkt ve dijital pazarlama, CRM.
finans, sdrec yonetimi, tedarik zincir,
satin alma. Gretim, cagn merkezi,
risk analizi, IH gibi bir cok farkliis
sireclerinde kullanabilmektedir.
Misterilerimiz arasinda milyarlarca
satir Gzerinde veri analizi yapan

va da binlerce kullameimin oldugu
kurumnlar oldugu gibi Gzellikle
OEM anlasmalanyla ilerledifimiz is
ortaklanmiz Gzerinden sundugumuz
cozomlerde cok kicak sayida ksith
bir veri kimesinde analiz yapan
kurumnlar da bulunmaktadir.
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Yakin gelecekteki
hedefleriniz icin neler
soyleyebilirsiniz?

Yalun gelecektehi en blylk
hedefimiz pazara cikus ve
implementasyon/destek glicimizd
artirabilmek icin daha dnce
belirttigim gibi hem direkt proje
yapan hem de OEM kapsaminda
calisan is ortaklanmizin sayisini
artirmak. Elbette ki bu sayiy
artinrken is ortaklanmizi daha
yakundan destehleyebilecek, bilgi
ve deneyimle besleyebilecek

ic organizasyonumuzu da
giclendirmek ayni hedefin bir alt
basligi olarak disindlebilir. Bunun
disinda yine is ortaklanmizla birlikte
olusturdugumuz sektérel ya da
fonksiyonel analitik uygulamalann
zenginlestirilmesi ve yenilerinin
gelistirilmesi de en Gnemli
hedeflerimiz arasinda yer almakta.
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2. Gittikce simirlarim genisleten son tiiketiciler, is
diinyasima sosyal bakis acisi ve calisma ydntem-
leri getirmeye basladi : Giiniimiizde yasanan son
tiiketici egilimleri, is zekasi yazihm dimyasinda vapi-
sal bir degisime neden olmaya basladi. Ozellikle son
510 yilhk dénem degerlendirildiginde sosval med-
vadaki kullanim ahskanhklanyla calisanlann is diin-
yvasmdaki vazhmlardan beklentilerinde biiyiik bir
degisim gozlenmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
ozel hayatlarinda soru sorarak, deneyimleri ve uz-
manhklarim kendi aglari icindeki diger kisilerle payla-
sabilmek icin sezgisel yontemlerle kullanabilecekleri
yazihm ortamlarim tercih eden ¢ok biyik bir kitle,
artik aym olanaklan is hayatlarmda da gérmek istiyor.

Modern is zekas! platformuna sahip olmayan son kul-
lamicilar, varolan verl kiimeleri (izerinde elde ettikleri
bulgularm bulundugiu noktayla diger is arkadaslaryla
etkilesimden elde ettikleri bilgi, deneyim ve uzmanlik
noktalarim maalesef elle birlestirmek zorunda kalmakta.
Bdyle bir diinyada son kullarucilar farkh araglar arasmda
gidip gelmekte, kurumsal is birligi platformlari, sosyal
aglar, e-posta, mesajlasma, telefon ya da diger araclari
kullanarak is zekas! uygulamalarinda aldiklarn raporlar
ve sonuglan diger ¢alisanlarla tartismak zorunda kalmak-
tadir Bu yaklagim da ¢alisanlar ve kurum icin biiytk bir
verimilik ve zaman kaybina yol agmaktadir.

Oysa gliniimiizde, bu noktalar ¢ahisanlan icin ancak tam,
kolay ve mzh bi¢imde birlestirebilen kurumlar is yapma
bicimlerine yeni bir ceviklik ve rekabet avantaji getirebil-
mekte ve Sosyal [s Zekasi bashg altinda son kullanicilara
calisma, arastirma, kesif ve analiz yapma yontemlerine
uyan bir takam secenekler, araclar ve yontemleri sunmak-
tadirlan

is zekasi konularina miisterilerinizin
yaklasimlarinda beklenti farklilasmasi
gozlilyor musunuz?

Hem evet, hem hayir: Is zekasi konularina, verilerin analiz
edilerek kurum icin en anlamh ve verimli bir takim so-
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nuclarn ¢ikarilarak gerekli dogru aksiyonlarin ahnmasi
konusunda miisterilerimizin beklentilerinde farkhhlklar
goriiyoruz. Her kurum kendi stratejileri kapsaminda il-
gili pazarda kendilerini, {ir(inlerini, is yapma bicimlerini
farklilastirarak gelirlerini yukanya ¢ekmeye, miisteri sa-
dakatini artirmaya ve maliyetleri kismaya ¢ahsiyor. Ancak
rekabet gz oniine almdifinda kurumun kendini farkl-
lastirmasi yapilan analizler ve bu analizler sonucundaki
aksiyonlarn da farkhlagtirmaktadic Ashnda bu ¢ok dogal
bir sonug olarak diistintlebilir. Ote yandan her kurumun
is zekas: siirecleriyle ilgili cok ortak beklentileri oldugu-
nu da s¢yleyebiliriz. Bunlar daha cok bliyiik veri kiime-
leri {izerinde bilgi islem personeline ihtiya¢ duymadan
gorsel ve etkilesimli analizler yapabilmek, cok hizh imp-
lementasyon ve defisiklik yonetim siireci, mobil cihazlar-
dan sistemlerin kullamlabilmesi, yiiksek sayida kullan-
ciyl destekleyen dlgeklenebilir altyapilar ve ¢alisanlar, is
ortaklari, mtisteri kitlesi gibi farkh profildeki kullanicilar
tek bir ortamla yonetebilmek gibi bashklar olarak disi-
niilebilir.

Musteri surekliligini saglamak Gzere nelere
dikkat ediyorsunuz?

Miisterilerimize sundugumuz projelerin basariyla hayata
gecirilebilmesi ve sonrasinda da yine basarh bicimde yd-
netilebilmesi sunmus oldugumuz teknolojik ¢oziimlerin
disinda bir talim parametreleri de beraberinde getir-
mektedir. Oncelikle is zekas1 projelerinin is birimlerinin
sahipliginde olmas1 ve (st diizey ydnetimin desteginin
alinmasi ¢ok kritik bir faktdr. Aym zamanda bilgi islem
departmanlarimn teknolojik sahipligi tistlenmesi ve is
zekas! platformu ve siirecleriyle ilgili kaynak atamasi ba-
saril bir implementasyon ve sonrasindaki yénetim icin
“olmazsa olmaz” diye disiindiiglimtiz bir konu. Her iki
konuyla ilgili olarak miisterilerimiz heniiz degerlendir-
me asamasindayken onlara deneyimlerimizi aktararak
dogru bir yapmin kurulabilmesi i¢in yonlendirmeye ¢a-
hsiyoruz. Bu iki ana bashkla ilgili dogru bir yapinin kurul-
mas! misterilerimizde en dogru baslangiclan yapmamizi
saghyor. Tabii ki bunlarin diginda “best practices” baslign
aliinda dtisiindlebilecek dogru ve verimli proje imple-
mentasyon strecleri ve is zekasi sektdriindeki en dnem-
Ii konulardan olan “deneyim transferi” ne verdigimiz
Onem ve son olarak izl kaliteli destek miisterilerimizde
stirekliligi saglayabilmek i¢in en dnemli konularimiz ola-
rak distiniilebilir.

Neden QlikView Turkiye yerine Bl
Technology marka ismi degisikligine
gittiniz?

Qlik firmasy, Master Reseller (distribiitdr) konumunda

olan is ortaklanna, kendi marka adlarim kullanma izni
vermekteydi Biz de BI Technology marka adiyla Qlik

firmasimn Tiirkiye tek distribiitorii olarak 2009 ylinda
faaliyet gostermeye baslamms olsak da, bir siire sonra
bu haktan yararlanarak ana firmadan aldifimiz izinle
QlikView Tiirkiye marka adim kullanmaya basladik. Bu
hak, bizim konumumuzda olan yani Master Reseller
kategorisinde tek distribiitor olarak faaliyet gbsteren
Gliney Afrika ve Israilde de oldugu gibi (QlikView So-
uth Africa, QlikView Israil) diger is ortaklar icin de ge-
cerliydi. Bununla birlikte Qlik firmasimn son yillardaki
izl biiylimesi, buna bagh olarak yeni organizasyonel
yapilanmasi ve gelisen stratejilerine paralel olarak, tiim
diinyada bu kategorideki is ortaklarimin tekrar ilk marka
isimlerini kullanma konusu giindeme geldi. Bu neden-
le bu asamadan sonra yine Qlik firmasinin Tirkiye tek
distribiitorii olarak eski marka adimizla BI Technology
olarak devam edecefijz. Bu noktada legal firma adimz-
da bir degisiklik olmayip, sadece marka konusunda bir
defisiklik sdz konusu. Her ne kadar glikview.com.tr do-
main‘imizin bir stire daha aktif olarak kalmasi planlansa
da su an itibariyle miisterilerimizin ve is ortaklarmizin
bitechnology.com adresini kullanmaya baslamalarinda
biiyiik fayda var. Bu degisikligin zamanlamasi aslmda bi-
zim acuimizdan da dogru bir ddneme denk geldi. Firma-
miz ve ¢alisanlan olarak yaklasik 20 yila varan is zekasi
yolculugumuzda edindigimiz bilgi ve deneyimlerle, is

Hangi sektdrlerdeki musterileriniz
hangi Qlik iiriinlerine daha cok ilgi
gosteriyorlar, nedenlerini agiklar
misimz?

Giinlimiizde, bir kurumun gelecegini clusturma
yoleulugunda bilginin glicli ve neminin ne
kadar yiiksek oldugu, bilgiyle verimliligin ne
kadar cok artirilabilecegi gibi konular kiiclik
ya da biiyiik, hemen her kurum tarafindan
farkedilmeye baslamiz durumdadir. Bu
konudaki farkindaligin yiikselmesiyle, is zekasi
platformlarina duyulan ihtiyac artik bir cep
telefonuna duyulan ihtiyacin sorgulanmamasi
gibi direkt kabul edilmekte, konu daha ¢ok
hangi is zekasi platformunun kurum igin en
anlamli olacagina karar verilmesi noktasina
gelmektedir. Bu nedenle her sektirde Qlik
trtinlerine ilgilinin biiyitk oldugunu gérilyoruz.
Buna ek olarak Qlik lriinlerinin iz zekas
problemlerini gilintimiiz ihtiyaclarim géz éniine
alarak diger tiim diriinlerden farkh bir sekilde
ele almasi, karsilastirilamayacak kadar hizh
ve kolay implementasyon, biiyiik verilerle
calisabilme, entegrasyon ve capraz analiz
yetenekleri kurumda bir baska bir raporlama
ve/veya is zekasi platformu olsa bile yine

de QliK’in ilgi cektigi ve kendisine béyle bir
kurumda dahi bir yer acabildigini rahatlikla
soyleyebiliriz.

Qlik @

zekasi bitylk resminde tamamlayici baska tirtinlerin de
temsilcigini yapmay1 planliyoruz énimiizdeki dénem-
lerde. Bu nedenle yakinda Bl Technology marka adiyla
sadece Qlik Grinlerini degil, misterilerimizin yine is
zekasi alanindaki diger bosluklari doldurabilecekleri ek
coziimleri de yakin bir gelecekte sunmaya baslayacagiz.

Bl Technology olarak su sira glindeminizin
onde gelen konularini aciklar misimz?

Bu noktada iki koru bizim i¢in 6n plana ¢ikmakta. Miis-
terilerimizi goz dntine aldigimmzda, Qlik Sense’le sunmus
oldugumuz ¢6ziimlerde bircok kurumun artik operas-
yonlarim Qlik Sense Visual Analytic Platform sayesinde
yonetmeye basladigim goriiyoruz. Yani operasyonal is
zekasimn éneminin artarak “mission critical” bir diizeye
dogru yoneldigini soyleyebiliriz. Misterilerimiz pers-
fektifinden oniimtizdeki donemlerde en fazla iizerinde
duracagmiz konularimn basinda bununla ilgili projeleri-
mizi artirma yonindeki calismalarimiz olacagim diisi-
nebiliriz. Bir diger konu ise bizim pazara ¢ilkasimmzdaki
organizasyonel yapimizla ilgili Kuruldugumuz ginden
beri is ortaklarina biyiik énem vermekteydik ve bugiin
cok biytik uluslararast damsmanlik firmalarindan, yerel
ERP firmalarna, sistem entegratorlerine kadar dagnlan
bir is ortagl aginn temelini saglam bicimde atabildigi-
mizi gorebiliyoruz. Bu dénemde de en kritik hedefleri-
mizden birisi de hem direkt proje yapacak hem de OEM
bashgh alinda toplanan is ortaklari sayimizi arttirmak ve
onlari ¢ok daha fazla desteklemek ana konularimiz ara-
sinda bulunuyor.

Turkey

Master Reseller

“Kuruldugumuz giinden
beri is ortaklarina biiytik
onem vermekteydik ve
bugtin ¢ok biiytik ulus-
lararast damismanlik
firmalarindan, yerel ERP
firmalarna, sistem en-
tegratorlerine kadar da-
gilan bir is ortag aginin
temelini saglam bicimde
atabildigimizi gorebiliyo-
ruz. Bu dénemde de en
kritik hedeflerimizden
birisi de hem direkt proje
yapacak hem de OEM
basligi altinda toplanan
is ortaklar say1imizi
artirmak ve onlari cok
daha fazla desteklemek
ana konularimiz arasin-
da bulunuyor”
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