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Aksigorta, mobil performans
yonetiminde Qlik’i tercih etti

“QlikView, Kurumsal Performans Yénetimi gibi karmasik ve
zor bir konuyu basit, yalin ve mobil bir hale getirerek
vizyonumuza uygun sekilde hayati kolaylastirmamiza imkan

saglad”

=

Soldan saga;

Aksigorta Analitik, Dijital ve Finansal Uygulamalar Bélim Mudurd Yalgin Terlemez
Aksigorta Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Metin Demirel

1960 yilinda kurulan Aksigorta, Turkiye'nin dort
bir yanindaki bireysel ve kurumsal musterilerine,
610 calisan, 16 bolge mudurlagd, 2.500'e yakin
badimsiz acente, 950+ Akbank subesi, 69
broker ve 3 bin 600 anlasmali kurum ile hizmet
veriyor. 2011 yilinda Sabanci Holding'in diinya
devi Belgikali Ageas ile yapti§i ortakligin
ardindan, Sabanci Holding ve Ageas sirketin
yuzde 36 hissesine sahip oldu. Kalan ylzde
28'lik hisse ise BIST ulusal pazarinda islem
gdriyor.

En cok veri Ureten sektérlerin baginda sigorta
sektori geliyor. Aksigorta da tim ekosistemine
dogru, hizli ve kolay bilgi akisini saglayarak
rekabette bir adim éne ge¢gmeyi hedefliyor.
Bunun igin QlikView ile birlikte kurumdaki
yoneticilere dzel olarak CEO Cockpit mobil
uygulamasini gelistirerek bilgiye kolay ve hizli
ulagimi sagladi.

Aksigorta Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcisi Metin Demirel ve Aksigorta

Analitik, Dijital ve Finansal Uygulamalar Bélim
Mudiird Yalgin Terlemez ile projenin ayrintilarini
ve sagladiklari katma degderi konustuk:

Dogru, hizli ve kolay bilgi

Aksigorta olarak vizyonlarinin sigortayi kolay,
yalin ve erigilebilir hale getirmek oldugunu, bu
vizyonu gerceklestirirken teknolojiden azami
dizeyde faydalanmayi hedeflediklerini agiklayan
Aksigorta Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi Metin Demirel ekliyor: “is
zekasi ¢cozimlerimizi Aksigorta’nin sinir agi
olarak nitelendirebiliriz. Sigortacilik, dogasi geredi
cok veri Ureten bir sektér. Bu veriyi yillardir dogru
formatta, zamaninda ve istenilen igerikte
calisanlarimiza ve ekosistemimize sunuyoruz.
Bununla beraber gelisen teknoloji ve is ihtiyaclar
elimizdeki veriye farkl sekillerde bakmamizi
daha kolay, erisilebilir ve yalin bir sekilde
sunmamizi gerekli kiliyor. Bu baglamda tamamen
yoneticilerimize 6zel olarak CEO Cockpit Mobil

Coéziim Ozeti

Aksigorta

Sektor: Sigorta

Kullanilan Departmanlar: Ust Yonetim
Ulke: Tirkiye

Zorluklar:

* Klasik raporlama ihtiyaclarinin étesinde
kurumsal performans KPI'larini hem
makro, hem de mikro seviyede kullanici
dostu bir araylz ile gbsterme ihtiyaci

* Milyonlarca farkli veri kombinasyonunu
mobil uygulama hizinda isleyip
gosterebilmek

* Cihaz ve igletim sistemi (iOS, Android,
Laptop, Desktop, Tablet, Fablet, vb.)
bagimsiz olarak basit, kullanish ve
sevilen bir uygulama deneyimi sunmak

Faydalar:

* Hazirlanan mobil ekranlar ile sirket KPI'lari
gorsellestirildi ve atil durumda olan blyuk
bir veri Gst yonetimin kullanima agcildi

* Kurumsal performans takibi i¢in yalin, mobil
kullanimi destekleyen ortak bir uygulama
deneyimi olusturuldu

* Proje kapsaminda hazirlanan mobil
uygulama ile 2016 yilinda Sabanci Altin
Yaka Odillleri’nde dijitallesme
kategorisinde buyik 6dil kazanildi

* KPI'lara seffaflik ve standardizasyon
getirilerek karar strecleri iyilestirildi.

Veri Kaynaklari:

Temel Sigortacilik Uygulamasi, Veri Ambari,
Bitge & Planlama Sistemi, ERP

Database: Oracle

Hardware: Oracle Exadata, HP
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uygulamasini gelistirdik. Bu mobil performans
yonetim uygulamasi kullanici dostu bir araylize
sahip. Uygulama ile ydnetim ekibi bir ka¢ parmak
hareketiyle yirmi yedi farkli KPI (Key
Performance Indicator) icin aninda ve interaktif
bir sekilde bilgi alabiliyor” diyerek is zekasi
¢ozlmlerinden beklentilerini aktaran Demirel,
secim sirecinden su sekilde bahsediyor: “Mobil
Kurumsal Performans Yoénetimi konusunda
¢6z0m ve tedarikgi arayisi sirasinda yaptigimiz
degerlendirmeler sonucu hem QlikView’in
¢6zum olarak beklentilerimizi karsiladigini hem
de tedarikgi olarak bizi anladigini ve ayni dili
konusabildigimizi gérdiik. Durum bdyle olunca
beraber galisma kararini aimak gok kolay oldu”
diyerek secim slrecini ve kriterlerini ézetliyor.

Klasik raporlamanin étesi

“CEO Cockpit” ismini verdikleri mobil performans
yonetimi uygulamasini gergeklestirirken
amagclarinin klasik veri hazirlama ve
raporlamanin &tesine gecerek sirket icin hayati
derecede 6neme sahip KPI'lar mobil ortamda
yoneticilerin takibine sunmak ve onlar icin hayati
kolaylastirarak sirket yonetimine katkida
bulunmak oldugunu belirten Aksigorta Dijital ve
Finansal Uygulamalar Bolim Mudura Yalgin
Terlemez; “Bu baglamda GWP (Gross Written
Premium),NWP (Net Written Premium), NLR
(Net Loss Ratio), NCOR (Net Combined
Operating Ratio), gibi uluslararasi literatiirde
bir sigorta sirketinin kurumsal performansini
belirleyen yirmi yedi farkli KPI'l yneticilerimizin
istedikleri zaman ve istedikleri yerden takibine
actik. Her bir KPI icin mevcut degerler ile birlikte
hedef, hedef gergeklesme orani ve ayni dénem
icin bir 6nceki yil karsilastirmasini gosterdik.
ilgili KPI bazinda kullanici isterse tim

Turkiye'deki durumu, isterse tek bir acente
bazinda giincel KPI degerini mobilden
gorebiliyor. Odaklanmak istenilen géstergenin
Uzerine tiklayarak Griin grubu, kanal, alt kanal,
acente segmenti, acente ve LOB bazinda
dagihimlarina hizlica eriserek detay verileri
kontrol etmek mimkun. Yine bu sayfalarda
kullanicilar “drill down™ 6zelligi sayesinde istedigi
hiyerarsinin detayina kadar inip tim verileri
derinlemesine inceleyebiliyorlar. Ayrica ilgili
gostergelerde brit net ayrimi ve yeni veya
yenileme farklarini tek bir tik ile gbrebiliyorlar”
seklinde ekleyen Yalgin Terlemez projenin
ilerleyen asamalarini ve hedefleri su sozler ile
anlatiyor: “KPI bilgilerinin yani sira 10 dakika
oneeki durumu gdsterecek sekilde glnltik tretim
raporu, hasar metrikleri, Aksigorta hisse
performansi, interaktif TUrkiye haritasi (izerinde
iller bazinda hedef/gerceklesme durumu da
mobil uygulama iginde sunulan bilgiler arasinda
yer aliyor. Ekranlar, tasarim yaklasim olarak
ortak bir deneyimi géz dnlne alarak yalin ve
mobil kullanimi destekleyici bir sekilde
olusturuldu. Béylelikle kullanicilarin herhangi
bir egitim almasina gerek kalmadan -kendin
kesfet- ydntemi ile ekranlarda gezebilecekleri
bir ortam hedeflendi” diyerek s6z konusu
hedefleri aktardi.

QlikView ile yapilan igbirligi sayesinde Aksigorta
icin son derece 6nemli tg¢ farkli kazanim elde
ettiklerini belirten Yalgin Terlemez, In-memory,
analitik ve bulut bilisim teknolojilerini
harmanlayarak hayata gecirdiklerini bu mobil
uygulama ile dijitallesme yolunda énemli bir
tecrtibe edindiklerini, bu basan sayesinde 2016
yilinda ayni zamanda Sabanci Oscar'lari olarak
nitelendirilen Altin Yaka Odtillerinde dijitallesme
kategorisinde buyik 6dul' kazadiklarini paylast:.
Ayrica, bu uygulama ile yénetim nezdinde tim
KPr'lar icin seffaflik ve standardizasyon
getirdirildigini; artik tim yéneticilerin ayni dénem
icin ayni degerleri gértip kararlarini buna gére
aldiklarini ,bununia birlikte atil olarak duran
biylk miktarda hazir veriyi interaktif ve kullanici
dostu bir ortamda daha 6nce hi¢ gdsterilmeyen
bir sekilde ust yénetimin kullanimina istedigi
yerden istedigi zaman erisebilecegi sekilde
acildigini ekliyor.

Son olarak gelecek planlanni aktarmasini istedigimiz
Yalcin Terlemez : "Ust yonetime yonelik olarak yapilan
bu mobil uygulamanin benzerini ilerleyen dénemde
farkl is ortaklanmiz igin de yapmay planiyoruz®
seklinde sdzlerini tamamiiyor.
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