Aksigorta mobil performans
yonetiminde QIlik’i tercih etti

Ulkemizin kokli sigorta sirketlerinden olan Aksigorta, QlikView’in Is Zekasi-kurumsal
performans yonetimi cozumlerini kullanarak yalin, sonu¢ odakli ve hizli bilgi akisi sagliyor.

En cok veri Ureten sektorlerin basinda sigorta sektoru geliyor.

Aksigorta da tum ekosistemine dogru, hizli ve kolay bilgi

akisini saglayarak rekabette bir adim one gecmeyi hedefliyor.

Bunun icin QlikView ile birlikte kurumdaki yoneticilere ozel
olarak CEO Cockpit mobil uygulamasini gelistirerek bilgiye
kolay ve hizli ulasmayi sagliyor.

Aksigorta Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Metin Demirel ve Aksigorta Analitik, Dijital ve
Finansal Uygulamalar Bolum Mudurt Yalcin Terlemez ile
projenin ayrintilarini ve sagladiklari katma degeri konustuk:

Kurumunuzu kisaca tanitarak, teknoloji yaklasimi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Metin Demirel: 1960 yilinda kurulan Aksigorta, Turkiye'nin
dort bir yanindaki bireysel ve kurumsal musterilerine, 700
calisan, 16 bolge mudurlugu, 2 bini askin bagimsiz acente,
950+ Akbank subesi, 69 broker ve 3 bin 600 anlasmali
kurum ile hizmet veriyor. 2011 yilinda Sabanci Holding'in
dlnya devi Belcikali Ageas ile yaptigi ortakligin ardindan,
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Sabanci Holding yuzde 36, Ageas da yuzde 36 hisseye sahip
oldu. Kalan yuzde 28’lik hisse ise BIST ulusal pazarinda islem
goruyor.

Aksigorta olarak sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir hale
getirmek olarak belirledigimiz vizyonumuzu gerceklestirirken
teknolojiden azami duzeyde faydalanmayi hedefliyoruz.

Is Zekasi cozumleri kurumunuz bunyesinde nasil bir yere
sahip; neden bir Is Zekasi aracina ihtiyac duyuldu? Is Zekasi
cozumleriyle ilgili beklentileriniz nelerdi?

Metin Demirel: Is zekasi coziimlerimiz Aksigorta’nin
basarisinin arkasinda Ust yonetim olarak kararlari vermemizde
kritik oneme sahip. Sigortacilik dogasi geregi cok veri Ureten
bir sektor. Bu veriyi yillardir dogru formatta, zamaninda

ve istenilen icerikte calisanlarimiza ve ekosistemimize
sunuyoruz. Bununla beraber gelisen teknoloji ve is intiyaclari
elimizdeki veriye farkli sekillerde bakmamizi ve daha kolay,
yalin, erisilebilir sunmamizi gerekli kiliyor. Bu baglamda
tamamen yoneticilerimize 0zel olarak CEO Cockpit mobil
uygulamasini gelistirdik. Bu mobil performans yonetim
uygulamasi kullanici dostu bir arayuze sahip. Uygulama ile
yonetim ekibi birka¢ parmak hareketiyle 27 farkli KPI (Key
Performance Indicator) icin aninda ve interaktif bir sekilde
bilgi alabiliyor.

QlikView ile calisma kararini nasil verdiniz? Uriiniin size
ne gibi bir katma deger saglayacagini duisunuyorsunuz?
QlikView’yu secme nedenlerinizi kisaca siralayabilir misiniz?

Metin Demirel: Mobil Kurumsal Performans Yonetimi
konusunda ¢ozum ve tedarikc¢i arayisi sirasinda yaptigimiz
degerlendirmeler sonucu hem QlikView'un ¢ozum olarak
beklentilerimizi karsiladigint hem de tedarikci olarak bizi
anladigini ve ayni dili konusabildigimizi gorduk. Durum boyle
olunca beraber calisma kararini almak ¢ok kolay oldu.

Proje ile gerceklesen QlikView uygulamasi hakkinda genel
bir bilgi verebilir misiniz?

Yalcin Terlemez: QlikView ile "CEO Cockpit” ismini verdigimiz
mobil performans yonetimi uygulamasini gergeklestirirken
amacimiz klasik veri hazirlama ve raporlamanin otesine
gecerek sirket icin hayati derecede oneme sahip KPIl’lari
mobil ortamda yoneticilerimizin takibine sunmak ve onlar ic¢in
hayati kolaylastirarak sirket yonetimine katkida bulunmak
oldu. Bu baglamda GWP (gross written premium), NWP

AKSigorta
Z’fé aidiin, zi'%é 7@&/

66

Metin Demirel:

s zekasi cozimlerimiz
Aksigorta’nin
pbasarisinin arkasinda
ust yonetim olarak
kararlari vermemizde
Kritik oneme sahip.
Sigortacilik dogasi
geregi cok veri ureten
bir sektor. Bu veriyi
yillardir dogru formatta,
zamaninda ve istenilen
icerikte calisanlarimiza
ve ekosistemimize
sunuyoruz.
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(net written premium), NLR (Net loss ratio), NCOR (net
combined operating ratio) gibi uluslararasi literaturde bir
sigorta sirketinin kurumsal performansini belirleyen 27 farkl
KPI'I yoneticilerimizin istedikleri zaman ve istedikleri yerden
takibine actik.

Her bir KPl icin mevcut degerler ile birlikte hedef, hedef
gerceklesme orani ve ayni donem icin bir onceki yil
karsilastirmasini verdik. Ilgili KPl bazinda kullanici istedigi
zaman kanal ve urun grubu kirillmina gidebildigi gibi KPI
degerinin farkli donemlerdeki durumuna bolge, acente

ve urun detayinda bakabiliyor. Fokus olmak istenilen
gostergenin uzerine tiklayarak urun grubu, kanal, alt kanal,
acente segmenti, acente ve LOB bazinda dagilimlarina
hizlica eriserek detay verileri kontrol etmek mumkun. Yine bu
sayfalarda kullanicilar drill down ozelligi sayesinde istedigi
hiyerarsinin detayina kadar inip tum verileri 360 derece
inceleyebiliyorlar. Ayrica ilgili gostergelerde brut net ayrimi ve
yeni veya yenileme farklarini tek bir tik ile gorebiliyorlar.

KPI bilgilerinin yani sira gunluk dretim raporu, hasar metrikleri,
Aksigorta hisse performansi, interaktif Turkiye haritasi
Uzerinde iller bazinda hedef/gerceklesme durumu da mobil
uygulama icinde sunulan bilgiler arasinda yer aliyor.

Ekranlar, tasarim yaklasimi olarak ortak bir deneyimi goz
onune alarak yalin ve mobil kullanimi destekleyici bir
sekilde olusturuldu. Boylelikle kullanicilarin herhangi bir
egitim almasina gerek kalmadan -kendin kesfet- yontemi ile
ekranlarda gezebilecekleri bir ortam hedeflend.i.

QlikView ile yapilan isbirligi size neler katti? Yapilan
isbirliginden onceki surec ile isbirligi sonrasi stireci
degerlendirir misiniz? Ne gibi faydalar sagladiniz?

Yalcin Terlemez: QlikView ile yaptigimiz isbirligi sayesinde
bizim icin son derece onemli u¢ farkli kazanim elde ettik:
1) In-memory, analitik ve bulut bilisim teknolojilerini

harmanlayarak hayata gecirdigimiz bu mobil uygulama

ile dijitallesme yolunda onemli bir tecrube kazandik. Bu
basarimiz sayesinde ayni zamanda Sabanci Oscarlar

olarak nitelendirilen Altin Yaka Odiilleri’nde Dijitallesme
Kategorisinde Buytk Odul’'ti kazandik.

2) Bu uygulama ile yonetim nezdinde tum KPIl'lar icin seffaflik
ve standardizasyon getirdik; artik tUm yoneticiler ayni donem
iIcin ayni degerleri gorup kararlarini buna gore aliyor.

3) Bu uygulama ile iceride atil olarak duran blyuk miktarda
hazir veriyi interaktif ve kullanici dostu bir ortamda daha
once hi¢ gosterilmeyen bir sekilde ust yonetimin kullanimina
iIstedigi yerden istedigi zaman erisebilecegi sekilde actik.

Aksigorta olarak onumuzdeki donem hedefleriniz arasinda
QlikView ile planlanan farkh projeler var mi?

Yalcin Terlemez: Ust yonetime ydnelik olarak yapilan bu
mobil uygulamanin benzerini ilerleyen donemde farkli is
ortaklarimiz icin de yapmayi planliyoruz.

Bir cimle ile 6zetlemenizi istesek, QlikView’nun kurumunuz
ve gunluk islerinize katkisini nasil ifade edersiniz?

Metin Demirel: QlikView, Kurumsal Performans Yonetimi

gibi karmasik ve zor bir konuyu basit, yalin ve mobil

bir hale getirerek vizyonumuza uygun sekilde hayati
kolaylastirmamiza imkan sagladi.
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