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QlikView belirlenmis tim

ihtiyaclara ¢cozum uretiyor

991 yilindan glinUm{ize kadar bir diinya devi
olan Toshiba markasinin Turkiye dagialigini
yuraten, ilert teknoloji ile sirket intiyaclarinin
Ortlstiigll yeni bir raporlama ve analiz platfor-
mu arayisina giren TNB Bilgisayar ve GorUntd
Sistemleri A.S., yaptig arastirmalarin sonucunda
is zekasi cozUmU olarak QlikView ve ¢dziim or-
tagi Bilgera'y tercih etti. TNB Bilgisayar ve G6-
rintdi Sistemleri / Toshiba Turkiye Is Gelistirme
Baskani Hakan Coruh ve QlikView Turkiye
cdziim ortaklarindan Bilgera Yaziim ls Gelistir-
me Direktérl Sertag Tuzau ile hem firmalari-
ni tanidik hem de is zekasi ¢cézUmleri konusunda
sohbet ettik.

Hakan bey, kurumunuzun teknoloji yak-
lasimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

TNB Bilgisayar ve Géruntl Sistemleri A.S ola-
rak, 1991 yilindan glinimize kadar bir dinya
devi olan Toshiba markasinin Tlrkiye dagrticili-
ginl yurUtlyoruz. Toshiba “Leading Innovation®
stratejisi dogrultusunda Urlnlerimizin Gstin tek-

nolojilerinin yani sira, tUm operasyonel slrec-
lerimizde mikemmelligi hedefliyoruz. Bu iddial
hedeflere ulasabilmek adina, bilisin teknolojileri
sektorlinde 6ncl markalardan biri olarak isimize
akill katmamizi saglayacak teknolojilere yatinm
yaplyoruz.

i§ zekasi cozumleri kurumunuz yapisin-
da nasil bir yere sahip, neden bir is zeka-
si aracina ihtiyac duyuldu?

Satis ve satis sonrasi slrecler basta olmak izere
pek cok operasyonel strecmizi grup sirketimiz
olan Bilgera Yazihm A.S. tarafindan sunulan Fo-
cus platformu Uzerinde yénetiyoruz. Yillar iceri-
sinde bu platformun sagladigl analiz ve yénetim
yeteneklerinden faydalanarak is stireclerimizi ve
dolayisiyla verimliligimizi stirekl olarak iyilestirdik.
Hedeflerimizi gerceklestirdikce kendimize daha
ylksek hedefler koyduk. Tabi bizim hedefleri-
miz yukseldikce, ihtiyaclanmizda karmasik hale
gelmeye baslad.. Focus platformuyla ihtivacla-
rimiz1 karsiliyor olmamiza ragmen strekli artan
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Ihtiyaclarimiz insan kaynagl ve zaman anlaminda
maliyetlerimizin artmasina neden olabiliyordu. I
zekasi platformundan beklentimiz anahtar per-
formans gostergeler ile ilgili verilere dogru ve
hizl bir sekilde erisebilmek, gerekli gérilen du-
rumlarda bu veriler ile ilgili detay analizler tek bir
ekrandan yapabiimek ile sinirli degilai. Ayni za-
manda gerek satis, gerekse satis sonrasi hizmet
surecleriyle ilgili detay verilere, sirketimiz bunye-
sinde gérev alan ilgili calisma arkadaslarimiz ta-
rafindan kolaylikla erisilebilir olmasi gerekiyordu.

QlikView ile calisma kararini nasil verdi-
niz? Yapilan isbirligi size neler katti?

QlikView'in yetenekleri ve hali hazirda kullan-
makta oldugumuz Focus platformunun yetenek-
lerinin bir araya gelmesi bizim icin bulunmaz bir
firsatt. QlikView ile calisma kararini, Bilgera'nin
bize ilk yaptigi sunumda hemen aldik ¢linki daha
ilk sunum ile birlikte hayal glcimdzin sinirlarini
zorlamaya baslamistik bile. En blyuk kazanimi-
zin ig zekasi ¢ozUmind kullanmaktan keyif almak

mUsterilerimize daha Iyi hizmet sunabiliyoruz,

Sertac bey, Toshiba ile gerceklestirmis
oldugunuz projeyi anlatabilir misiniz?
Focus platformu (zerinde bulunan bircok ¢6-
zUm ve modulimiizii TNB Bilgisayar ve G&-
rlintd Sistemleri A.S. is stireclerine gére mo-
delleyerek; distribUtdrler, saha ekipleri, yetkil
servisler, son kullaniallar tarafindan kullanilabilen
entegre ¢cozUmler saghyoruz. Bu sayede karlilik,
verimlilik, musteri memnuniyeti, servis seviye-
leri, bulunurluk gibi pek ¢ok veriy Slculebilir ve
vonetilebilir halde sunabiliyoruz.

TNB blnyesinde kullanilan ¢ézlmlerimizden
bazilarini 6zetlemek gerekirse;

-Focus on Sales ile saha satis ekiplerinin saha ak-
tivitelerinden, siparis yonetimine kadar pek ¢ok
satis stireci mobll teknolojiler lle kullanimakta.
-Focus on Channel ile distribltérlerden ve
satig kanal Uyeleri mevcut ERP sistemleri ara-
sinda tam entegrasyon saglanarak satis ve stok
verileri bir bltln halinde elde edilebiliyor. Ayni

oldugunu séyleyebiliriz. Onceki = " sistem Uzerinde bulunan satis
dénemde yogun insan kaynag QIIleeW ve pazarlama butcesl yonetim

ve zaman kullanarak erisebildigi-

miz verilere artik saniyeler iceri-

sinde ulasabiliyoruz. Is stireclerimizi iyilestirmek
Icin emek harcayan calisma arkadaslarimiz artik
Istediklen1 veriye odaklanarak cok kisa streler
Icerisinde verimligimizi arttiracak onerilert ge-
listirebiliyorlar. En dnemlisi ise elde ettikleri bu
verinin strekliligl ve tutarligina olan glivenimiz.

QlikView'un kurumunuz ve gunlik isle-
rinize katkisini nasil ifade edersiniz?

Isimizden keyif alarak, isimize akil katmamiza
olanak saglayan QlikView sayesinde; sebep so-
nug lliskilerini ok daha rahat elde edeblliyoruz,
zamani etkin kullanabiliyoruz, cok daha hizl tep-
ki verebiliyoruz, maliyetlerimizi daha etkin ybne-
tebiliyoruz, musterilerimizi daha iyi taniyoruz ve

TU rkiye iisteml?ri ilr:_a tgm janlamlyia bir
anal yénetimi saglaniyor.

-Focus on Store ile teknoloji marketlerinde bu-
lunan merch ekiplerinin ve stpervizérlerin etkin
yonetimi saglanirken ayni zamanda Uriin, fiyat,
bulunurluk gibi pek ¢ok veri anlik olarak elde
edilebiliyor.

-Focus on Service ise cagn merkezi, miste-
r hizmetleri, merkez servis ve vyetkili servisler
tarafindan ortak olarak kullanilan bir platform.
Satig sonrasi hizmet stirecinin bUtintnde kulla-
nilan Focus on Service, Toshiba global sistem-
lertyle olan entegrasyonu sayesinde uctan uca
bir ¢6zUm sagliyor. Bu sayede son kullanialara
da istedikleri bilgiye istedikleri an ulasabilme ve
web Uzerinden self servis islem yapabilme gibi
olanaklar saglaniyor.
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