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Turkiye

QLIKVIEW, LIDYANA.COM'DA
STRATEJiK KARARLARIN MERKEZINi
OLUSTURAN ANAHTAR NOKTA OLDU

“Su an istenen raporlarin hazirlanma stresi radikal bir sekilde
dusti ve raporlarin hazirlanmasi igin harcanan efor da

neredeyse yari yariya azald1.”

Gokay Odagacioglu, is Zekasi1 Departmani, Lidyana.com

VERIMLILIKTE RADIKAL ARTIS

Tarkiye’nin lider E-ticaret firmalarindan
olan lidyana.com, QlikView ile stireclerini
sayisal tabana dayandirarak, kurum
genelinde dogru ve kesin kararlarin
alinmasini saglayarak, kurumsal
verimlilikte radikal artis yasadi.
Lidyana.com, 2012 yilinda hayata
gegirilen, bunyesinde yerli ve yabanci
cesitli g6zde marka ve tasarimcilarin
artinlerinin yer aldigi giyim, ayakkabi,
kozmetik, taki hatta teknoloji gibi genis
bir kategori yelpazesini barindiran sezon
ardnlerinin bulundugu moda odakl bir e-
ticaret sitesidir. Cok yatirimcil bir yapi ile
kurulan Lidyana.com, kurulduktan
yaklasik 4 ay sonra Runet'den yatirm
aldi. 2013'tin son ¢eyreginde de Alman
Burda gruptan yatirim alarak Turkiye e-
ticaret pazarinda saglam bir yer edindi.

QlikView kullanmadan énce raporlama
ve analiz i¢in cesitli sistemlerden gelen
verileri standart ofis yazilimlari ile
isleyerek kullanicilarina sunan
Lidyana.com’un, raporlari ve analizleri
hazirlama iglemleri bu nedenle ¢ok uzun
zaman aliyordu. Ayrica yeni olusan
ihtiyaclar karsisinda var olan raporlama
ve analiz araglari yetersiz kalmaktaydi.
lleri teknoloji ile sirket ihtiyaglarinin
ortuistugu yeni bir raporlama ve analiz
sistemi arayisina giren sirket, yaptigi
pazar arastirmalarinin sonucunda
QlikView'de karar kild1.

Lidyana.com s Zekasi Uzmani Gokay
Odagacioglu bir is zekasi aracina

ihtiyacin olusma nedenlerini ve
yasadiklari stireci su sekilde aktariyor;
“Turkiye'de e-ticaret sektoriindeki
rekabet ¢cok fazla. Bu tip rekabet
ortamlarinda yaptiginiz en kuigik bilingli
hareketin bile getirisi ¢cok fazla olabiliyor.
E-ticaretin en biyuk getirilerinden birisi
de esnek ve yiiksek hacimli veri
toplayabilmesi. Musteri, siteyi ziyaretinin
baslangicindan sonuna kadar birgok
yerde iz birakir. Bu da ¢ok fazla karigik
veri kiimelerinin ortaya ¢gikmasina neden
olur. Veri analizleri de tam olarak burada
devreye giriyor. Bizim i¢in standart
coézumlerle ilerlemektense, is zekasi
¢ozumleri kullanmak daha faydali
olacakti. Hem séyledigim bu nedenden
hem de Lidyana’nin agresif bir sekilde
buytmesi nedeniyle daha profesyonel ve
verimli galisabilmemizi saglayacak
¢oziimlere ihtiyag duymaya basladik. is
zekasi ¢ézumlerini dusinmeye
basladiktan sonra asil beklentimiz,
yaptigimiz analizlerin éncelikle ¢cok fazla
zaman harcamadan bizi sonuca
ulastirmasiydi. Tabii buna ek olarak
Lidyana.com’un hizli bilytimesi dolayisi
ile her departmanin kendi verilerini
surekli izleyebilmesi ve standart
raporlamalara bagli kalmadan hizl
kararlar alabilmesi bizim igin éncelikli
konulardi. Ek olarak yaptigimiz analizleri
bir butiin halinde gérme ihtiyaci da
dogmaya baslamisti. Tek boyutlu
analizler yapmak yerine bir analizi birden
fazla boyutta inceleyebilme gereksinimiz
vardi. Planladigimiz is zekasi
¢6ziminan bunlarla értismesi
gerekiyordu nitekim 6rtiistii de” dedi.

Goziim Ozeti
Lidyana.com

Lidyana.com, 2012 yilinda kurucu
ortadi ve CEO’su Hakan Bas tarafindan
hayata gegirilen yerli ve yabanci gesitli
g6zde marka ve tasarimcilarin
urtinlerinin yer aldigi, bunyesinde
giyim, ayakkabi, kozmetik, taki hatta
teknoloji gibi genis bir kategori
yelpazesini barindiran sezon
drtnlerinin bulundugu moda odakl bir
e-ticaret sitesidir.
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= Hizl buylyen ve degisen sirket
yapisinda farklilasan verilerin
standardize edilerek raporla-
nabilir hale dénusturtimesi

Tek boyutlu analizler yapiliyor
olmasi

Veriye daha hizli ve daha
donanimli bir sekilde
ulasilabilmesi, gorsel 6zellikleri
yuksek analiz edilebilir raporlar
hazirlamak
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QLIKVIEW ILE RAPORLARIN
HAZIRLANMASINA HARCANAN SURE
YARI YARIYA AZALDI

Hizli buylyen ve degisen sirket
yapisinda departmanlarin ihtiyaci olan
verilerin de zamanla ¢esitlenmesine
neden oldugunu ifade eden
Odagacioglu, Lidyana.com’un yaptig
yatirim ve geri déntsiini séyle
degerlendiriyor; Béyle durumlarda bilgi
islem departmanindan ihtiyaca uygun bir
rapor hazirlamasi isteniyordu. Bu
surecte bilgi islem departmanin bastan
rapor olusturmasi ve talepte bulunan
departmanin da ihtiyaci olan raporu tam
olarak bilgi islem birimine iletmesi 6nem
teskil ediyordu . Maalesef hazirlanan
rapor statik bir rapordan bir adim &teye
gecmesi mimkin olmuyordu. Bu da ilgili
birimlerin ¢ok fazla zamanini aliyor ve
hizli aksiyona gegilmesine engel
olusturuyordu. QlikView Tirkiye ile
gerceklestirdigimiz is birliginden sonra
bu baglamda Qlikview'un bize faydasi
o6zellikle zaman ve verimlilik konularinda
ortaya cikti. Su an istenen raporlarin
hazirlanma siresi radikal bir sekilde
dustu ve raporlarin hazirlanmasi igin
harcanan efor da neredeyse yari yariya
azaldi.

Qlikview’un bize diger bir getirisi ise
verilerimizi bir bitin halinde
gorebilmemiz oldu. Su an birgok
alandaki veriyi bir digeriyle esleyip ona
gore kararlar alabiliyoruz. Yaptigimiz
analizler en detaydan butiine kadar her
seviyede kolayca yapilabiliyor. Satis,
stok, musteri segmentasyonu,
demografik analizler gibi farkli kisimlarin
analizleri tek bir ekranda
incelenebilmekte. Bunun disinda her
departmanin kendi istedigi sekilde
dashboardlar ve rapor sayfalari
hazirlanarak, kendi verilerini giin giin
yakindan takip edebilmesi saglandi. Bu
da sirketin cabuk karar alabilme, sebep-
sonug iligkilerini arastirip, atak hareket
edebilmesine olanak sagladi . Artik
raporlari hazirlamaya harcadigimiz vakti
daha énemli iglere ayirabilir hale
geldigimizi rahatlikla sdyleyebiliriz. Her
departmanin kendi sorumlu oldugu
verileri inceleyebilmesi kurum genelinde
verimliligimizi bayuk élgtude arttirdi.”
Gokay Odagacioglu projenin ilerleme

surecini su sekilde aktariyor: “Aslinda
projenin basindaki beklentimiz
kafamizdaki analizlerin yapilarak,
kullanilabilir hale gelebilmesi tzerineydi.
Oncelikli olarak satis KPI'larinin
hazirlanmasi i¢in bir plan ve kurgu
gerceklestirildi. Daha sonra da
pazarlama departmani igin Ust seviyede
analizler ekledi. Arkasindan operasyonel
KPr'lari da entegre ettikten sonra
dashboardlarin tasarimlari ve
gelistiriimesi tamamlandi. Zamanla
geldigimiz noktaya baktigimizda hem
bize yardimci olan danigmanin tecriibesi
hem de projenin hizli ilerlemesi dolayisi
ile ilk basta disundigimuazin ¢cok ama
cok ustiindeydi. Qlikview Turkiye’nin de
sorularimiza hizlica déniis yapmasi ve
danigsman arkadasin da 6zverili bir
sekilde bizimle beraber galigsmasi ile gok
basaril bir is zekasi projesini kisa
surede hayata gecirdik”dedi.

QlikView Projesi ile Lidyana.com artik
aran kinhmindan kategori butiintine,
satis analizlerinden stok ve musteri
analizlerine kadar genis bir yelpazede
analiz yapabiliyor. Ayrica farkli
kanallardan gelen bilgiyi bir buttin
halinde gésterebilen yiiksek performansli
yapisi ile QlikView klasik raporlara
sikismadan veri tizerinde farkl bakis
acllari ile analiz imkani sunarak
Lidyana’yr dinamik bir yapiya
ulastirdigini vurgulayan Gokay
Odagacioglu bunlara ek olarak,
QlikView’'un zengin goérselligi ve kullanim
kolayliginin son kullanicilar tarafindan
cok cabuk benimsendigini ve kurum
genelinde hizh bir yayihm gésterdigini
belirtti.

B
Coziim
- En detaydan buttine kadar her

seviyede analizin tek ekranda
gorulmesi saglandi.

« Her departmana 6zel
dashboard ve rapor sayfalari
hazirlanarak, verilerin kendileri
tarafindan yakindan takibi
basladi.

Rapor hazirlamaya harcanan
vakit 6nemli oranda azald.

Sirketin ¢abuk karar alabilme,
sebep-sonug iligkilerini
arastirip,atak hareket
edebilmesine olanak sagladi.

Yatirnmin Geri Doniisi

Rapor hazirlamasina harcanan stre
% 80 azald.
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