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Analitik cozumler ile
hedeflerimize ulasiyoruz

Celal Bey, sizi kisaca taniyabilir
miyiz? Kurumunuz hakkinda

ve kurumunuzun teknoloji
yaklasimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Turkcell Global Bilgi de Kurumsal
Coziimler ve [s Zekasi Miidiiri
olarak gérev yapmaktayim.

1999 yilinda kurulan Turkcell
Global Bilgi kendi sektdriinde
Tlrkiye'nin ve Avrupa'nin en
gelismis teknolojik sistemine
sahiptir. Turkcell Global Bilgi,
Yurtici'nde 20, Yurtdisi'nda

5 clmak lzere toplam 25
lokasyonda, 12 binden fazla
calisani ve 7 bin 500 masa
kapasitesiyle hizmet veriyor.
Turkcell Global Bilgi, misteri

ile iletisimi; saha ekipleri, ylz
ylze hizmet, telefon, sesli ve
gordntuld yamt sistemleri (IVR
ve IVVR), e-posta, SMS, web ve
sosyal medya gibi bircok kanalda
yonetiyor.

Turkcell Global Bilgi dzellikle
sosyal medya yonetimi,
etkilesimli tasarim, Tlrkce
anlamlandirma, ses tanima

ve sesle yonlendirme gibi
teknolojilerin kullanimi
konusundaki cncllidlile sektdre
liderlik ediyor.

is zekasi cozumleri, kurumunuz
blinyesinde nasil bir yere sahip,
neden bir is zekasi aracina
ihtiyac duyuldu? is zekasi
cozimleriyle ilgili beklentileriniz
nelerdi?

Is zekasl, Turkcell Global Bilgi
altinda bulunan kurumsal
cozimler balimimiize bagh
olarak konumlandiriimistir.
Kamu,finans gibi pek cok farkl
sektdrde faaliyet gdsteren ve

her gecen gln sayisl artan

dis ve ic musterilerimiz icin
Urettigimiz verilerin, karar
mekanizmalarina katki saglayacak
sekilde anlamlandirilmasini
is zekas! uygulamalarimiz
ile sadliyoruz. 100" yakin
farkli sistem kaynadimizda,

Turkcell Global Bilqgi, is zekasi
basliginda QlikView’'la verimli bir
isbirligi hayata gecirdi. Kisisel
ve kurumsal hedeflere ulasmada
avantaj sunan bu ¢6zim butilind, hiz
ve kolaylik sunuyor.

analizini saglayan, dst ydnetimin
karar stirecinde hizli destek
verebilecek, gdrsel dzellikleri
gelismis, grafikler sunan bir
analitik trlne ihtiyacimiz

vardl. Bununla ilgili arayisimiz
sirasinda, ihtiyaclarimiza

karsilik verebilen trtin olan
Qlikview ile tanistik. Qlikview
oncesinde, gorsel ozellikleri
kisith ve gelistirmesi uzun zaman

daditik yapida ve farkh
teknolojiler ile tretilen verileri,
analiz icin harmanlayarak,
konsolide ediyoruz. is
zekasindan beklentimiz, dis

ve ig musterilerimizin anahtar
performans gostergelerini
tespit edip izleyebilecekleri,
teknik personele bagh
kalmaksizin detayli raporlara
erisip, karar destek slireclerine
katkl sadlayacak cozlimler
sunmasidir.

QlikView ile calisma Turkeell
kararini nasil verdiniz? Global Bi|qi
Yapilan isbirligi size de Kurumsal
neler katti. Yapilan gﬁzﬂmler

isbirliginden onceki
- e ve ls Zekas
surec ile isbirligi sonrasi Mudiiri
siireci degerlendirir HEur
Celal Dolkan

misiniz? Ne gibi
faydalar
sagladiniz?

Bilylyen veri
hacmimizin
bltlinlesik
bir bakis

ile

www.glikview.com.tr

alan araclar ile calisiyorduk.
Qlikview ile gerek gelismis
grafik ozellikler sunan, gerek
ic-bellek hafiza czelligi
sayesinde ylUksek performans
sadlayan analitik projeleri, cok
kisa zamanda gerceklestirir
olduk. Is birimi kullanicilarimiz
dridntn kolay kullanimi ve hizl
Gdrenme silirecinin ardindan,
gelismis grafikler Uzerinden
karsilastirmalari bir klik ile
yapabiliyorlar.

QlikView Tirkiye ile nasil bir
sinerji olusturdunuz, proje
uygulama asamasindaki
deneyimlerinizden bahsedebilir
misiniz?

QlikView Tlrkiye ofisinin
uzman danismanlari ile Grindn
teknik ve fonksiyonel yeterlilik
ve dzelliklerini taniyacadimiz
basarili bir POC siireci gecirdik.
Satinalma gerceklestikten sonra,
QlikView programi olusturup,
gerek sistem kurulumlari gerek
misterilerimizin talep ettigi
anhida yakin veriler ile analiz
altyapisini hep birlikte verimli
bir sinerji ile gerceklestirdik.
Projelerimizde animasyonlu
harita gibi gdrsel grafikler
kullanarak, is birimlerimize
gdrsel analiz imkani sagladik.

Bir climle ile 6zetlemenizi
istesek, QlikView'un kurumunuz
ve glnliik islerinize katkisini
nasil ifade edersiniz?

QlikView kullanarak
olusturdugumuz is zekasl
dridnlerimiz ile ic ve dis
miusterilerimize self-servis

is zekas| hizmeti vermeye
basladik. QlikView ile hizl
gelistirme imkani sayesinde,

is glictmizi daha verimli
kullanmamizi sadlayacak Uriinler
olusturuyoruz. Ve dolayisiyla

is birimlerimizin ihtiyaclarina
daha hizl cevap vererek,

kisisel ve kurumsal hedeflerin
yakalanmasinda olumlu bir etken
olusturuyoruz.




