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MUSTERILERI VE GALISANLARI iGiN USTUN
TEKNOLOJIK ALTYAPI SUNAN ODEABANK
KISA ZAMANDA DOGRU ANALIZLERLE
ILERLEME YOLUNDA QLIKVIEW’I SECTI

“MuUsteri memnuniyetini en Ust noktada saglayabilmek amaci ile
tim subelerimizi hiz ve servis kalitesini artiracak, en yeni ve en
gelismis teknolojilerle donattik. “Olgiimleyemedigini ydnetemezsin”
duslUncesinden yola ¢ikarak, hizla ilerledigimiz bu teknoloji
yolculugunda, kisa zamanda o6lgiimleme ve analizlerle hizli ve
dogru kararlar alabilmek ¢ok dnemliydi. Bu nedenle is zekasi
¢dzUmlerimizde is ortadi segimimiz QlikView oldu.”

— F. Tayfun Klguk, Teknolojiden Sorumlu Genel Mlidlir Yardimcisi,
Odeabank

odeabank

Odebank Is Zekasi Yolculugu

ODEABANK i$ ZEKASI GOZUMU: QLIKVIEW

Turk bankacilik sektértinde 15 yil aradan sonra BDDK’dan lisans alan ilk mevduat
bankasi olan Odeabank, Libnanl Bank Audi Sal'in ylizde yiz istiraki olarak
kurulmustur. Odeabank, 2 Ekim 2012 tarihinde BDDK’dan aldigi faaliyet izni ile
bankacilik faaliyetlerine resmen baslayarak hizla agilan yeni subeleri ile bireysel,
kurumsal ve ticari musterilerine hizmet vermektedir. Odeabank, Griinlerinden
subelerine kadar her alanda musterilerinin kendilerini 6zel hissedecekleri bankacilik
anlayisini teknoloji alaninda da vazgegilmez olarak kabul etmektedir.

Odeabank Teknolojiden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi F. Tayfun Kigik Odeabank
olarak kurumlarindaki is zekasi yaklasimini soyle dile getiriyor; “Odeabank olarak

20 Haziran 2012'de gergeklestirdigimiz lisans basvurusunun ardindan 2 Ekim 2012
tarihinde aldigimiz faaliyet izniyle Turk Bankacilik sektoriine resmi olarak giris

yaptik. ilk subemizin kapilarini 1 Kasim 2012 tarihinde Istanbul Maslak’ta agtik.
Uriinlerimizden subelerimize kadar her alanda miisterilerimizin kendilerini 6zel
hissedecekleri bir anlayisla yapilaniyoruz. Bu sebeple Odeabank igin teknoloji bu
anlayisin vazgecilmez bir parcasi. Yeni kurulan bir bankayiz. Birgok konuda oldugu
gibi, is zekasI konusunda da kisa zamanda buyuk isler yapmamiz gerekiyordu.
Kullanacagimiz is zekasi aracinin, bankamizda yaygin olarak kullanilan mobil
cihazlarla da entegre galismasi dnemli bir gereksinimdi. Ihtiyaglarimizi ve zaman
baskisini goz 6niinde bulundurduk ve bu dogrultuda segimimiz QlikView oldu.

Hizh kurulum ve uygulama siirecinin ardindan 2 gunlik egitim sonrasinda projeyi
gelistirmeye basladik. 2 ay gibi kisa bir siirede yonetim panelimiz, performans
karnemiz ve gesitli rapor ényuzlerimiz hazirlanmis oldu. Cogu zaman binlerce satir
iceren bir raporu yoneticilerimize sunmaktansa bu veriyi birkag grafikte 6zetleyip
onlara interaktif analiz imkani tanimak ¢ok daha efektif sonuglar veriyor. Bu konuda
QlikView’in esnek ve kolay gelisime elverigli yapisi sayesinde hayalimizdeki sonuclara
cok kisa siirede ulasabildigimizi gérdiik. Ust yénetim ve tiim is birimlerinden aldigimiz

¢cOzUM OZETI
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yuz istiraki olan Odeabank,
15 yil aradan sonra ilk kez
sifirdan mevduat bankasi
olarak kurulma iznini alarak
faaliyetlerine baglamis ve
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YATIRIMIN GERIi DONUSU

2 gunlik bir egitim ile 8 hafta
icerisinde yonetim panelinden,
performans karnesi ve diger

raporlarin ényuzleri hazirlandi.

olumlu geri bildirimler, is zekasi araci olarak QlikView’i segmemizin ne kadar dogru bir
karar oldugunu gosterdi.”

QLIKVIEW iLE HIZLI IMPLIMENTASYON VE MOBIL ULASIM

Odeabank olarak verinin kesfedilip bilgiye donliserek, zamaninda ve dogru sekilde
kullaniimasinda is zekasi uygulamalarinin etkin rolt oldugunun bilincinde olduklarini
dile getiren F. Tayfun Kiguk, hedeflerinin is zekasi uygulamalarinin, tst yonetimden
sube satis yetkilisine kadar genis bir kitle tarafindan etkin olarak kullaniimasi oldugunu
aktardi. F. Tayfun Kuguk su anda QlikView lzerinden analiz ettikleri uygulamalari
soyle dzetliyor: “QlikView Uzerinden bankaya ait tim bilanco bilgisi, ATM, internet ve
sube kanallarindan yapilan gunluk islem adedi, bireysel, ticari, kurumsal ve isletme
iskollarina bagl musteri adedi, nakdi ve gayri nakdi kredi hacim ve getirileri, vadeli
ve vadesiz mevduat hacim ve getirileri gibi pek ¢ok uygulamamizi takip ettigimiz ana
‘dashboard’'umuz var. Ana ‘dashboard’ disinda, is kollarinin ihtiyaglarina yonelik olan
diger dashboardlar; Portfdy Yéneticisi, Misteri Ozellikleri, Kredi Hacim ve Getirileri,
Mevduat Hacim ve Getirileri detayinda ¢oklu dil 6zelligi ile hazirlanmis kokpitlerimiz
var. Stratejik anlamda alinacak kararlarin bu platformun giktilari ile beslenmesi
Odeabank agisindan son derece 6nemli.”

Sadece musterilerine degil calisanlarina da en gelismis teknolojik altyapiyla hizmet
vermeyi ilke edinen Odeabank, QlikView lzerindeki tum analizlere internet Gzerinden
ulasiimasini ve ara¢ uyumlu mobil cihazlar araciligiyla goértntilenmesini sagliyor..
Ayrica QlikView’in ‘Session Paylagim’ 6zelligi ile farkli cihazlar tzerinde interaktif
analiz yapabilme imkani da s6z konusu. Yine fark yaratan bir uygulama ile Odebank’in
sosyal medyadaki urlnleri, takipgi adeti, izlienme sayisi gibi sayisal, finansal, vb.

tum veri analizleri QlikView ile “Social Media Dashboard” aciligiyla takip edilebiliyor.
Sosyal Medya Dashboard’u lizerinden ‘Google Analytics’ verilerini QlikView ile analiz
ederek, Odeabank web sitesinin hangi kanallardan, hangi siklikla ve hangi teknolojiler
aracihgiyla ziyaret edildiginin takibi de yapilabiliyor. Bunun yani sira bankaya ait
videolarin izlenme sikhidini, hangi kanallar ve teknolojiler tarafindan erisildiginin takibi
de “YouTube Dashboard’u Uzerinden yapilarak sonuclar grafikler ile destekleniyor.

QlikView Turkiye’nin, bankacilik sistemindeki raporlama tecribesinin proje éncesi ve
sonrasindaki tum sureclere olumlu katkida bulundugunu dile getiren F. Tayfun Kuguk,
QlikView s Zekasi Platformu ile hazirladiklari veri modelleri tizerinden her is biriminin
Bilgi Sistemleri ve is Zekas Birimi’ne bagimli olmadan, kendi raporunu kendilerinin
tasarlayabilecekleri altyapiyi yine is zekasi uygulamalari sayesinde olusturduklarini
belirterek; “Bu suregte QlikView Turkiye’'nin uzman kadrosu, gerek egitim destegi
gerekse yeni tasarimlarda verdigi danismanlik ile kendimizi yalniz hissettirmedi.
Sorularimiza ayni glin icinde cevap alabilmenin mutlulugunu yasiyoruz. QlikView’un
sagladigi interaktif analiz imkani ile gok daha efektif sonuglar aliyoruz.” dedi.
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