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ETSTUR
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
MEHMET ALBAS

Organize seyahat pazarinin en
buyuk oyuncusu konumundaki
Etstur, gelecegi sekillendirmek

icin QlikView Is Zekasi cozumlerine
yatirim yapiyor. Etstur Genel Mudur
Yardimcisi Mehmet Albas, “Artik
gecmiste yasananlariiyi analiz

edip gelecekte yapilacaklara isik
tutulabiliyoruz” diyor.

% rganize seyahat sektorunde yuzde 56 'lik payiyla birinci

| sirada bulunan Etstur yenilikler konusunda da liderlik

| yolundailerliyor. Ozellikle teknolojik gelisme leri yakin-

W™ dan takip eden ve pek cok uygulamayi kullanicilarinin

h|zmetme sunan Etstur, QLikView |_~. Zekasicozumlerini kul-
lanmaya baslayarak sirkette yepyeni bir sayfa aciyor. QlikView
Is Zekasi cozumleriyle hizlive detayli analiz sayesinde musteri
memnuniyetini ve personel performansini zirveye tasimayi he -
defleyen Etstur Genel Mudur Yardimcisi Mehmet Albas konu
hakkindaki sorulari yanitladi.

Kurumunuz ve teknoloji yaklasimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Etstur'un 1991 yilinda kurulmasi Turk turizminde onemli bir
kilornetre tasi oldu. Kurulusundan itibaren hizli sekilde buytye-
rek yurt ici organize seyahat sektorunde ilkleri gerceklestirme
rmisyonuna sahip bir tur operatoru olan Etstur, vizyoner yapisi ile
de bircok ilke imza atti.

Turkiye deki organize seyahat sektorunun %56 lik pazar payi-

na sahip kurulus, yurt icinde 130'u tek yetkili olmak uzere 1.000'i
askin otel pazarlamaktadir. Turkiye'de 60, yurt disinda ise yakla-
sik 40 destinasyonu kapsayan yuzlerce tur paketi ureten, bircok
markaya da kendi catisi altinda ev sahiplii yapan, organize se-
yahat sektorunun en buyuk oyuncusu Etstur, operasyonlari ne-
ticesinde urettigi milyonlarca veri ve onlarca parametreyi dogru
analiz etmek icin QUikView |s Zekasi cozumlerini kullanyor. So-

nuc: Hizli ve detayli analiz sayesinde artan musteri memnuniyeti,

personel performansi ve en onemlisi sirketin gelecegini daha iy
yonetmek. Etstur catisi altinda bircok markaya da ev sahipligi
yaprnaktadir. Grubun diger turizm acente markasi Didimtur'un
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yani sira kisiye ozel ve luks kategorideki seyahat programlari
hazirlayan Jetset olmak uzere ucuzabilet.cor, otelpuan.com,
ekotatil.com, istebenimtatilim.cormn web siteleri ile de tuketi-
ciye ulasmaktadir. Misyonumuz, sektordeki yeniliklerde lider
olmak, bireyselve kurumsal anlamda surekli gelismek, tekno-
lojinin tum imkanlarini calisanlarina ve musterilerine sunmak,
toplumsal degerlere sahip calisma yasamini surdurmek ve
calisilmasi tercih edilen sirket olmak.

is Zekasi coziimleri kurumunuz biinyesinde nasil bir yere
sahip, neden bir is zekasi aracina ihtiyac duyuldu? is zekasi
cozim leriyle ilgili beklentileriniz nelerdir?
Acente-otel-ucak-otobus- rehberlik seyahat hizmetleri zincirini
Turkiye'de kuran ilk turizm firmasi olan Etstur'un artan tecru-
beli kadrosuna paralel olarak sattigi hizmet urunleri cesitlilik
kazanmistir. Yurt ici- yurt disi oteller, yurt ici-yurt disi turlar,
kultur turlari, gemi turlar, arac kiralama, kisilere ozel tatilim-
kanlan, sehir otelleri bu hizmet urunlerinin bazilaridir. Hizmet
urdnlerinin cesitliligi misafirlerin artisinda da onemli bir etken-
dir. Artan misafir, urun cesitliligi, her gecen gun acilan yeni bir
acente ve acente bunyesinde calisan personellerin hepsi ham
verinin bir kaynagidir. Asilonemli konu bu verinin islenerek
anlamli ve dogru bilgiye donusturilmesi, bu bilginin sirketin
stratejik karar sureclerinde kullarilabilmesidir. Iste bu nokta-
da, sirketimizde olusan ihtiyaclar degerlendirerek, Is Zekas
cozumu arayisina girdik. Bu arayis surecinde, 13 birimlerimiz-
den gelen talepleri degerlendirdik. Is birimlerimiz, kendi veri-
leri Uzerinde cok cabuk karar alabilme, sebep-sonuc iliskilerini
arastirip, problern gordukleri noktalarda detay arastirmaya
gidebilme, buyuk veri hacimler uzerinde yuksek performansli
analizler gerceklestirebilme thtiyaci icerisindeydiler.

Bunun yani sira kolay kullamlabilirlik, az kaynakla hizli
implementasyon, buyuk veri hacimlerini yonetebilme, zengin
gorsellik,etkilesimli analiz yetenegi gibi kriterler bizim biris
zekasi cozurnunden beklentilerimizin basinda geliyordu.

QlikView ile calisma kararini nasil verdiniz? Yapilan
ishirligi size neler katti. Yapilan isbirliginden onceki siirec
ile ishirligi sonrasi stireci degerlendirir misiniz? Ne gibi
faydalar sagladiniz?

Tabi ki Qlikview'dan once farkli araclari inceleme imkanimiz
oldu. Fakat bize sunulan urunlerin calisma sekli genelde hep
ayniydi. Bu urunlerin ihtiyaclarimizi tam manasi ile karsilaya-
mayacag! kanaatindeydik. Qlikview 'un ise diger araclardan
farkli olarak sahip oldugu bellek-iciveritabanive sahip oldugu
bazi patentli teknolojiler dikkatimizi cekti. Belllek-ici veritabani
sayesinde yuz milyonlarca satir veri Uzerinde saniyeler bazinda
analizyapabilme imkani elde ettik. Ayrica farkli veritabanlarin-
dan ayni anda analiz imkani saglamasi da bizim icin onemliydi.
Su anda Etstur bunyesinde ve acenteleri gunluk uygulamala-
rinda QlikView aracini kullanmaktadir. QlikView'un ic surecle-
rimize hiz kazandirdigini rahatlikla gozlemliyoruz. Dolayisiyla
kullanicilar; verilerin farkli kaynaklardan cekilmesi ve duzen-
lenmesi surecleri yerine, veriler arasinda rasyonelilizkilerden
uretilecek is sonuclarina odaklanmaya basladilar. Her kullani-
cinin istedigi bilgiye aninda erisebilmesi ve kullanicilarin ayni
verileri ve raporlar gormesi ile sirket icinde butunluk sagland.
Bireysel yetkinlikle iz yapma seklinden uzaklasilmasi, hata
yapma olasiliginin da en aza indirilmesine olanak sagladi. Ve-
riler arasinda olusabilecek farkliliklarin ortadan kaldirilmasi

raporlama sureclerinde harcanan vakit yerine, verilerin analiz
edilmesine olanak saglanarak zamanin veriml kullanilmasini
sagladi. QlLikView'e yapilan yatirnmi arinda geri almak motivas-
yonunuzu arttiryor. Kullanicilardan gelen olumlu geri bildirim-
lerde bu konuda ne kadar dogru secim yaptigimizi gosteriyor.
Milyonlarca misafirin, yuzlerce otel hakkinda, onlarca satin
aldiklar: hizmet urunlerinin degerlendirme sonuclarinin taki-
binde, Turkiye nin cesitli illerinde yer alan yuzlerce acentenin
ve Etstur bunyesinde yer alan tum personel kadrosunun per-
formans takibinin; zaman, kontenjan, urun, 1L, sehir, memnuni-
yetve sikayet vb. parametreleri, QlikView un esnek sorgulama
ozellii sayesinde bir tikla gorebilmeye basladik. Kurumlarin
gecmiste neler yaptiklarini, gelecekte neler yapabileceklerini
dolayisi ile surdurulebilirliklerini saglamak icin bilgiye ihtiyac-
larivardir. QlikView ile yaptigimiz analizler ileriye donuk calis-
ma ve planlamada kurumumuza buyuk fayda saglamaktadir.

Her yas ve kesimden detayli misafir profiline sahip olan
Etstur, misafirlerine devarmnli en iyi hizmeti sunmak icin mus-
teri odakli calismaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen hiz-
metlerin, misafir memnuniyeti anketlerinden gelen bildirimleri
dashboardlar'dan gorsel olarak hizlica gorebilmek, eksikleri-
miz konusunda hizli aksiyon almarizi sagliyor. Bu baglarnda
QlikView ile gerceklestirdigimiz projenin sirketimize cok buytk
bir katma degeri oldugunu soyleyebiliriz.

QlikView Turkiye ile nasil bir sinerji olusturdunuz, proje
uygulama asamasindaki deneyimlerinizden bahsedebilir
misiniz?

Qlikview Turkiye, son derece yetkin bir ekibe sahip. Buekip ile
birlikte buyuk bir uyum icerisinde calismalanimizi yaptik ve hala
birlikte calismaya devam etmekteyiz. Proje uygularken daha
once baska hic bir musteriye yapmadiklar bir uygulamayi,
istedigimiz yontern dogrultusunda rahatlikla hayata gecirerek
bu konuda uzmanliklarini bir kez daha bizlere karutladilar.
Kullanilan program ne kadar tyi olursa olsun, bu konuda bir-
likte calisacaginiz ekip o kadar iy1 olmali ki emekler bosa cik-
masin ve hedeflere ulasmada maksimum yarar saglanabilsin.
Buyuzden Qlikview Turkiye ile calismak bizim icin hermn onermli
hern de cok degerli.

Bir ciimle ile 0zetlemenizi istesek, QlikView'un kurumunuz
ve giinliik islerinize katkisini nasil ifade edersiniz?
Calizsan performansi ve misafir geri bildirim anketleri gibi farkli
kaynaklardan gelen tum bu verilerin hizli ve dogru bir bicimde
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen anlarli ve dogru
bilginin stratejik karar sureclerinde kullanilmasi kurumun
geleceqine 11k tutmustur,

Sonuc: Minimum Sikayet + Maksimum Memnuniyet +
Artan Misafir + Artan Gelir = BASARI @




