ADVERTORIAL

QlikView belirlenmis tiim
ihtiyaclar kolayca karsiliyor

“QLIKVIEW’IN BELIRLEDIGIMIZ THTIYAGLARI TAMAMEN
KARSILAMASI, BELLEK ICI ANALIZ TEKNIGINI KULLANMASI,

TEK URUN IGINDE TUM FONKSIYONLARI KARSILAMASI VE _
KULLANICILARIMIZ TARAFINDAN BEGENILMESI, SECILMESINDEKI
EN ONEMLI ETKENLER OLMUSTUR”

likView projesi, Yap1 ve Kredi Ban-
kasinin Insan Kaynaklari ve Organi-
zasyon Yénetimi boliimiinde 2012

sonlarinda baglads. Projenin QlikView hizmet
destegi QlikView Tiirkiye coziim ortaklarindan
asSET Bilisim tarafindan veriliyor. Insan Kay-

naklar ve Kurumsal Uygulamalar Yazihm Ge-
ligtirme Direkt6rii Huseyin Ersen Ozpiringci
ve asSET Bilisim yénetici ortaklarindan Tayfun

Bulkaz ile gortstiik.

Erse_an bey, sizi kisaca taniyabilir
miyiz? Yapi Kredi Bankasindaki
gorev ve sorumluluklariniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

1983 senesinde yazilim miihendsisi olarak
IT sektoriinde calismaya bagladim. Bu siireg
icerisinde, yogunlukla Bankacihik Sektoriine
hizmet verdim. Halen YKB Bilgi Teknolojilerin-
de, IK ve Kurumsal Uygulamalar Yazilim Gelis-

tirme Direktorti olarak gérey yapmaktayim.

Tiirkiyede kurum ici gelistirilen ilk ve en
kapsamli Bankacilik IK Uygulamasinin analiz,
tasarim ve gelistirme calismalarini 2008 yilin-
da Yap: Kredi Bankasinda baslatik. Geligtirdigi-
miz insan kaynaklan sistemimiz, aday bagvu-
rusundan emeklilige kadar t{iim iK stireclerini
ve uygulamalarini icermektedir. Insan kaynak-
larnin tiim streglerinin bilgi islem hizmetle-
rini planlamak, gerceklestirmek ve yénetmek
ana gorevlerim arasindadir. Ayrica, bankacilik
uygulamalan disinda kalan tiim kurumsal uy-

gulamalar da sorumlulugum altindadr.

Bahsettiginiz IK ve Kurumsal
Uygulamalar kapsaminda is
zekasinin yeri ve énemi sizce
nedir?

Kurumlarn: yasal, ekonomik ve serbest
piyasa gelisimlerine ve degisimlerine uyum
saglayabilmesi, giincel kalabilmesi icin kur-
mus olduklart yapilar, uyguladiklan stirecleri
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QlikView Tiirkiye ¢6ziim ortaklarindan a

SSET Bilisim Tayfun Bulgaz (soldaki) ve

Insan Kaynaklari ve Kurumsal Uygulamalar Yazilim Gelistirme Direktérii Hiseyin Ersen Ozpirincci

ve bu sayede olugan bilgileri, yonetimsel ve
operasyonel olarak siirekli kontrol etmeleri ve
yonetmeleri gerekmektedir.

Kontrol ve yonetimi, hizli ve dogru bir se-
kilde yapabilmeleri icin de Is Zekasi (BI) tek-
nolojilerine ve raporlama tekniklerine sahip
olmalar gerekir. Bu nedenle, bityiik kurumla-
rin ve 6zellikle bankalarin alt yapisal anlamda
kurmak zorunda olduklari: Insan Kaynaklar

(IK), Bilisim Teknolojileri (BT), Operasyon Yo-
netimi ve Destek Hizmetleri departman veya
boltmlerinin, BI teknolojileri ve raporlama
teknikleri ile donatilmalar zorunlu hale gel-
migtir. Insan kaynaklar1 ve banka donanim
ihtiyaglary, kurumlarin en bilyiik biitge kalem-
lerini olusturdugundan, en kii¢iik degisimleri-
nin anlik veya en fazla gtinliik olarak raporlan-
masi, ayrica gelecek biitee ve diger calismalar
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QlikView
Turkiye

Projenin hayata gecis siirecinde
QlikView Turkiye ile nasil bir
sinerji olusturdunuz?

Projenin baslangic safhasinda QlikView
Turkiye ve satin almaistirecinde de
QlikView yurt disi ofislerinin tiim
asamalarda cok biiyiik destegi oldu.
Ogrenmek istedigimiz tiim konulara
aninda geri doniis aldik.

Ozellikle egitim, gelistirme ve bakim
destegi aldigimiz asSET Bilisim’in
ozverili calismalari ile uygulamalar
haftalar, giinler ve hatta bazen saatler
bazinda hayata gecirilebilmistir.
QlikView Tiirkiye ve asSET Bilisim'in
birlikte calisma ve Kkatkilariyla

triintn kullaniminda fonksiyonalite,
performans, analiz ve kurum igi
yayginlastirilmasinda olaganiistii bir
sinerji yaratilmistir. Bu sayede de
yapilan yatirimin karsiligi cok kisa bir
siirede alinabilecektir.

icin gerekli olan gecmis bilgilerin de istenilen
formlarda saklanmas ve ihtiya¢ duyuldugun-
da kulllanilabilmesi gerekmektedir. Bu tekno-
lojileri kullanmayanlar, yogun insan kaynag-
na ve zamana ihtiya¢ duyarlar. Bu da maliyeti
artiran en énemli nedenlerden biridir.
Mevcut uygulamalarimizin bu teknolojile-
re uyumlu hale gelmesini saglayana kadar, bu
konudaki agigimizi veri tabani araclar ve tab-
lolama yazilimlar ile kargilamaya calistik. En
kisa stirede, BI da dahil olmak tizere tiim uy-
gulama yapimizi mobil ortamlara tagiyacagiz.

is Zekasi araci secerken aradiginiz

ozellikler neydi?

Isin geregi, is zekas1 arac1 secimini yapma-
dan énce belirlemis oldugumuz ihtiyaclari-
miz bize segcimimizde ¢ok yardima oldu.

Bu ihtiyaclan siralarsak:

= BI Raporlama: Yonetimsel raporlann
dashboard mantiginda hizli ve etkin bir
sekilde sunulabilmesi,

“QlikView, bilgilere tiklayarak erisme, kullaniciya rapor
yerine kullanabilecegi bir uygulama vermesi, birbirleriyle
iligkili bilgiler iizerinde 6nceden belirlenmis kurallara bagl
kalmadan soru-cevap seklinde analiz yapabilme 6zellikleri ile
son kullamicilar tarafindan ¢cok begenildi.”

»  Operasyonel Raporlama: IT ekibince gelis-
tirilen geleneksel ve yasal raporlarin da hiz-
l1 ve etkin bir sekilde hazirlanabilmesi ve
uygulama kullanicilarina sunulabilmesi,

+  Serbest Raporlama: Hem Bl hem de ope-
rasyonel raporlama agisindan kullanicila-
rin istedikleri bilgiye istedikleri formatta
ulasabilmeleri,

*  Rapor Paylagimai: Kullanicisi olmamasina
ragmen hazirlanmis raporlarin paylagimi
ile kullaniminin saglanabilmesi,

* Uzman sistemden bilgi alinmasi: Uz-
man sistemin performansini fazla etkile-
meden bilgilerin, kolay ve kisa zamanda
alinmasi,

+  Uygulama gelistirme performansi: Tek-
nik ekibin is glicinti minumum seviyede
kullanarak gelistirme yapabilmesi,

+  Kullanim kolaylif1 (user friendly): Kul-
lanicillanmizin rapor tzerinden verileri
incelerken yiiksek kalitede analize imkan
taniyan bir yaklasim sunmasi ve kullani-
alanimizin veri kiimeleri Gzerinde iste-
dikleri sekilde etkilesime gecmesine ve
navigasyon yapabilmesine olanak sagla-
masl,

« Bilgilere Ulasim Hizi: Milyon seviye-
sinde satir sayisinin olmasi durumunda
bile: ¢ok biiytik veri kiimeleri {izerinde,
saniyeler bazinda sonuca ulagilmasinin
saglanmasi

QlikView Uriintine karar verme
slirecinizden bahsedebilir misiniz?

Yaptigimiz aragtirmalar sonucu t¢ Gri-
niin incelenmesine karar verdik. Urtinlerin,
bagimsiz danismanlik sirketlerinin yka[%‘nw
oldugu arastirma raporlarini inceledik/ POC
calismalarini yaptik. Kullaniai referanslarni
inceledik ve kullanicilarimiza pilot uygulama-
lar hazirlayip goriislerini aldik.

Qlikview'in  belirledigimiz  ihtiyacla-
r1 tamamen karsilamasi, bellek ici analiz
teknigini kullanmasi, tek tirtn iginde tim
fonksiyonlari karsilamasi ve kullanicilarimiz

tarafindan begenilmesi, secilmesindeki en
onemli etkenler olmustur.

QlikView'un fiyat ve lisanslama politi-
kasinin diger triinlere oranla daha farkl ve
yuksek olmasi baslangicta bizi sasirtmakla
birlikte, yaptigimiz POC suirecinde, irtiniin
patentli teknolojileri sayesinde égrenme ve
proje gelistirme siirelerinin yine diger trtin-
lerle karsilastirdigimizda inanilmaz derece-
de dusiik oldugunu gozlemledik. Bu sekilde
baktigimizda ve toplam sahip olma maliye-
tini hesapladifimizda, aslinda QlikView'un
avantajl ve blitcemize uygun olduguna ka-
rar verdik. Ayrica yukarida bahsettigim, tiim
BI fonksiyonlarinin tek triin ile karsilanabi-
liyor olmasi, bakim ve destek siirecinde de
bizi cok rahatlatacak.

Tayfun Bey, QlikView ile
gerceklestirmis oldugunuz proje
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Projeye gecen sene bagladigimizda 6nce-
likle mevcut kadro yapisi ve halen ¢alisan-
lar Gzerinde raporlama ve analiz yapilmasi
planlanmisti. Daha sonra kapsam genisletil-
di ve N seviye organizasyonun- date track’li
yapida kurulmasi hedeflendi
Bu nedenle ilk asamada bu yapinin ku-
rulmas: ile ilgili yogun calismalar oldu. Bu
calismalann paralelinde K disinda kurum-
sal uygulamalarin da QlikView kullanmasi-
na karar verilerek, lic adet uygulama gelisti-
rildi. QlikView'da projeler hizl geligip sonuc-
lar gorildiikee planlar da hizla degisti.
Sadece IK streclerinde QlikView kul-
lanilmas: hedeflenirken, basarili sonuglar
alindikea, QlikView'un IK bilgilerinin tiim
bankaya agilmasina karar verildi. Bu fazi da
ontimuzdeki glinlerde kullanima acacagiz.
Periyodik olarak yapilan, son kullani-
cnin da icinde oldugu gelistirme ekibi ile
uygulamalar ¢ok hizli gelistiriliyor. Her uy-
gulama i¢in banka tarafinda bir ekip olus-
turuluyor. Bu ekibe asSET elemanlarinin da
katilimi oluyor.
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