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A STAR ALLIANCE MEMBER

advertorial

Turk Hava Yollar
hizl baylimesine
paralel olarak
gelisen raporlama
ihtiyaclarini QlikView
lle karsihyor..

QlikView

Turkiye

Havacilik Endiistrisinde Yiiksek Performans

RAPORLAMA VE ANALIZ IHTIYACI

Star Alliance tyesi olan ve 2011 yili verilerine gore diinyanin en
buytik 8., Avrupanin ise en biiytk 3. havayolu sirketi Tturk Hava
Yollari, su anda 188 dis hat ve 37 i¢ hat olmak tizere 225 noktaya
sefer diizenlemektedir. Bu ucus ag1 ile en ¢ok ucus ag1 bulunan
hava yollar1 listesinde Avrupa’'da 3, tim diinyada ise 7. sirada yer
almaktadir.

QlikView Is Kesif ve Analiz Platformu Tirk Hava Yollarrnda
2009 yilindan beri kullaniliyor. Kurumsal Gelisim ve BT Bsk.
Proje Miidiirii Tbrahim Oral Emiil QlikView ile ihtiyaclarini nasil
cozduklerini ve QlikView kullanmaya basladiktan sonra degisen
is yapma tarzlarini soyle dile getiriyor; “Is birimlerinde ‘KPI'larin
metrikleri tanimlanarak performansa yonelik calismalarin
yapilmas: amaciyla ‘dashboard scoreboard” tarzi ftirtinlerin
ortaya cikmasi uzun yillardir istenilen bir olguydu. QlikView
oncesinde elimizde olan araclarla bunu gerceklestirmemiz
acikcasi cok miimkiin olmamisti. Detay bilgiye firma olarak cok
onem veriyoruz. Istenilen sey 6zet ‘KPI' sonuclarimin degerlerinin
konmasi ve 8-10 tane ekranin basilmasi degil, bunu ‘sharepoint’ile
de yapabilirsiniz. Asil istenilen hem 6zet ve detay veriye ayni anda
ulasilabilecek bir aracin varligiydi. QlikView hem detay hem de
6zet verinize sahip olabileceginiz bir arac. Aslinda QlikView Tiirk
Hava Yollarrnda 2009 yilindan beri kullaniliyor. Hatta Teknik AS.
tarafinda gayet yogun bir sekilde birincil raporlama araci olarak
kullaniliyor. Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojileri Baskanlhig:
tarafinda kullanilmas: ise sans eseri onlardan devraldigimiz
ucusla ilgili ‘kabin-pilot dashboardunun devriyle basladi. Yogun
bir kullanim ortaya cikti ve talep dogrultusunda lisanslarimizi
arttirdik. Ayrica projeye biiytik bir destek vermemiz de bu dénemle
beraber gerceklesti. Onun 6ncesinde egitim aldik. QlikView bize
en 6nemli ‘Mainframe’ iizerinde calisan pek cok birimin verisine
kolayca ulasabilecegi ve toplu olarak degerlendirebilecegi bir
vizyon sahibi olmamizi sagladi.

QlikView Proje Lideri Ozsev Ates ise QlikView 6ncesini ve

“QlikView iiriinii, ortakligimiz adina onemli
bir kilometre tast olmustur. Ortakhigimizda
farkl veri kaynaklarini konsolide ederek,
tek bir ekran iizerinde istenilen kirilimlarda
analize imkan veren bir platform yoktu. Is
birimlerinin, BT den talep ettikleri projeler
dogrultusunda nasil bir yol izlemeleri
gerektigi ile ilgili oldukca fazla iyilesme

50z konusu. QlikView, Is Zekas1 bakist ile

is birimi tarafinda biiyiik bir farkindalik

ve algida secicilik olusturdugunu ve

daha sonug odakh talepler geldigini
soyleyebiliriz.”

Ozsev Ates
Is Zekas: Qlikview Projeleri Takim Lideri

QlikView'in kurum icerisindeki kullanimini soyle aktariyor;
“QlikView oncesi ile sonrasi arasinda biiytk bir kilometre tasimnin
var oldugunu soyleyebilirim. QlikView oncesinde, biiyitk ham
veriye tablo gdrtiintimlii olarak erisilebiliniyordu fakat, raporlarin
tim veriyi gostermek adina gorseli oldukca zayifti. Buna ek
olarak, ortakligimizda farkli veri kaynaklarini konsolide ederek,
tek bir ekran iizerinde istenilen kirilimlarda analize imkan
veren bir platform yoktu. Bu sebeple 6zellikle iist yonetimin bir
bakista sonuclar1 degerlendirmesi oldukca zor oluyordu. Bunun
icin ‘PowerPoint’ ve ‘Excel’ gibi triinlerle veriyi maniptile ederek
raporlar olusturulmaya calisilmaktaydi. Daha sonra ozellikle
Ucus Isletme Baskanhgimin talepleri dogrultusunda QlikView ile
‘Entegre Pilot Bilgi Yonetim Dashboard unu tasarladik. Dashboard
kullanildikca daha ¢oéziim odakl ve daha analitik talepler
gelistirilmeye baslandi. Pilotlarin tiim operasyonel verilerine bu
dashboard’dan erisebilmekteyiz. Ornegin; bir pilotun tiim kisisel
bilgileri, gérev bilgileri, izin bilgileri, ortalama ucus saatleri,
yabanci dil seviyeleri, sertifika bitis tarihleri, vize bitis tarihleri gibi
tlim detaylar1 gorebildigimiz bir uygulama haline geldi diyebiliriz.
Ayrica Ozsev Ates Tiirk Hava Yollarrnin ¢ok bilyiik bir aile
oldugunu ve QlikViewin kendilerine cok biiytik fayda sagladigini,
hatta QlikView sayesinde Bilgi Teknolojileri birimi olarak is
birimleri icerisinde “Kabin ve Kokpit hizmetleri” kadar etkin yer
aldiklarini belirterek soyle devam ediyor; “QlikView departmanlar
ile iletisimi kuvvetlendiriyor. Is birimlerinin, BT'den talep
ettikleri projeler dogrultusunda nasil bir yol izlemeleri gerektigi
ile ilgili oldukca fazla iyilesme séz konusu. Uriiniin nasil sonuclar
cikaracagini daha iyi analiz edebildikleri icin, taleplerde daha
analitik ve sonuc odakli geliyor diyebiliriz. Dolayisiyla QlikView
sayesinde, hem is birimi hem de ‘Is Zekasr birimi olarak birer adim
éne ¢ikabiliyoruz. QlikView'de, raporlama gelistirme anlaminda
diger iiriinlere nazaran cok daha kisa zamanda, ¢cok daha giizel
seyler cikarilabilmektedir.

QlikView ile Kurum Icerisinde Gerceklesen Uygulamalar...
Ozsev Ates kurum icerisinde QlikView ile yaptiklari

uygulamalardan birkac tanesini séyle aktariyor:

Entegre Ucus - Pilot Bilgi Yonetim Sistemi: “Entegre Pilot Bilgi
Yo6netim Sistemi bizim en kapsamli ‘dashboard umuz diyebilirim.
Giin icerisinde 50-60 aktif kullanicist oldugunu ve aralarinda
pilotlarin ve Tip Miidiirlerinin oldugunu séyleyebilirim. Bu
dashboardun icerisinde pilotla ilgili tiim kisisel bilgiler, gérev
bilgileri, hangi limanlara, ne kadar saat ucmus gibi bilgiler
mevcut. Bunun yani sira, bu uygulamanin icerisinde pilotlarin
vize bitis tarihleri, pasaport gecerlilik stireleri gibi cok dnemli
bilgiler bulunuyor. Bu bilgilerin takipsizligi sonucunda o pilotun
bir giin bile ugus yapamamasi bizim icin cok biiyiik bir kayip
olabilir. Ornegin; 330 ucak tipini kullanabilmek icin, pilotun bu
330 tipli ucagin sertifikasina sahip olmasi gerekiyor. Eger sertifika
siiresi biterse, pilot tazeleme egitimi almadan tekrar ucamiyor,
pilotlugunu yapamiyor ve yer hizmetinde kaliyor. Dolayisi ile
bir pilotun yer hizmetlerinde kalmasi bize kayip olarak geri
donebiliyor. Bu yiizden bu egitimlerin takibi ve diizenliligi
ortakligimiz icin 6nem arz etmekte.

Ucus Egitim Baskanligi Bilgi Yénetim Sistemi: Ozsev
Ates Ucus Egitim tarafinda QlikView ile gerceklestirdikleri
uygulamayi ise soyle aktariyor; bu dashboard ile ortakligimiz
biinyesindeki egitmen pilotlara atanan tiim egitim ucus analizleri
yapilabilmektedir. Her bir egitmen pilota atanan egitim ucusunu
egitim tipi, ucak tipi bazinda filtreleyebilmekte ve bu ucuslarinin
basar1 durumlar1 goézlemlenebilmektedir. Ayn1 zamanda bu
egitimlere katilan kursiyer pilotlarimizin statii, toplam egitim
ucus saatleri, egitmenleri gibi bilgilerini iceren karneleri detayli
olarak inceleyebilmekteyiz.

Yer isletme Dashboard: Tiirk Hava Yollarrnin uctugu
tim havaalanlarindaki sefer bazinda tiim tehirlerin analizi
yapilmaktadir. Giin ve tehir kodu bazinda yer isletme ve TGS
kaynakli tiim tehirlerin tehir siireleri, tehir sayilarina bakilarak
detayli analiz yapilmasina olanak saglamaktadir.

Personel Executive Dashboard: Tiirk Hava Yollarinda calisan
tlim personelimizin tiim 6zliik bilgileri ile maas, izin bilgilerinin,
ortakliZimiz  icerisindeki tiim  personel hareketlerinin,
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fotograflarinin, baskanlik bazinda personel sayilarinin ve
detaylarinin gosterildigi bir dashboard’dur. Daha 6nceleri bu
dashboard Mainframe dedigimiz bir uygulamadan aliyorken,
simdiyenidizayniveyenimodellemesiile SAP’in canlisisteminden
beslenmektedir. Bu proje ile birlikte, QlikView iiriini ve SAP
sistemi entegre sekilde sorunsuz olarak calistigini sdyleyebiliriz.
Kabin Ve Kokpit Masaiistii Gadget: Ust yonetimin talebi
dogrultusunda, ilgili kisilerin masatistiine Kabin ve Kokpit'in

“Ortakhgimizda farkh platformlardaki
islenmemis bilgiyi tek bir raporlama
sisteminde birlestirerek anlamh raporlar
haline doniistiiren, ‘Ucus Isletme

Entegre Pilot Bilgi Yonetim Sistemi’

bircok departmanda onemli verimlilik
artist saglamistir. Zengin gorsellik

ve kullanici dostu onyiiz yoneticilerin

karar mekanizmalarim desteklerken, is
birimlerindeki son kullanicimin ek egitim
thtiyaci olmadan analizler yapabilmesine
olanak tamimustir. Onbinlerce satir bilginin,
saniyeler icinde iliskisel raporlanmasa is
yapma sekillerimizi degistirmis, istenilen
dogru bilgiye hizl erisim konforu,
QlikView’u kisa stirede vazgecemeyecegimiz
bir parcamiz haline doniistiirmiistiir. “

Osman Kwang¢ Gog¢
Tiirk Hava Yollar Ucus Isletme Bsk.
Sistem Destek Miidiirii
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ozet bilgilerini iceren Gadget tasarimi yapilmistir ve kullanilmaya
baslanmistir. Boylelikle belirli periyodlarda veri giincellemesi
yapan Gadget'larla tist yonetimin kolaylikla ulasabildigi bir ortam
saglanmis oldu.

Kabin Hizmetleri Bilgi Yonetim Sistemi: Ozsev Ates kabin
tarafinda QlikView ile gerceklestirdikleri uygulamay: ise soyle
aktariyor; “Bu dashboard’da ise; kabin personelinin tiim kisisel
bilgileri, gorev bilgileri, ucus bilgileri, ucak tipi bazinda sertifika
bilgileri, vize bitis tarihleri, pasaport bilgileri ve bitis tarihleri,
adres bilgileri gibi 6nem arz eden bilgiler mevcut. Ayrica
iletisim bilgileri, kullandig1 izinler gibi tiim bilgiler de mevcut.
Bu dashboard ile tiim kabin ekibi icin olusturulmus anketler
lizerinden performans oélciimii yapilabiliyor. Her ucus icin
kabin amirlerinin kabin memurlarini, kabin memurlarinin da
kabin amirlerini degerlendirdigi cift yonlii bir yap1 séz konusu.
Bunun sonucunda da belirli ortalamalar alinarak her bir kabin
personeli icin puanlama hesaplanmakta. Bu puanlamalara
istinaden dashboard iizerinden PDF ile karneler olusturuluyor.
Tim performans karneleri, ilgili Performans Mudirliigiine
gidiyor. Performans Miudurliigii durumu degerlendiriyor ve her
bir personelle bu karneleri paylasabiliyor. Su an itibariyle yilda 4
kez kabin ekiplerinin karnelerinin belirli bir formatta tiretildigini
sOyleyebiliriz. QlikView o6ncesinde sadece veriyi yorumlamaya
calisirken su anda veriyi gorsel bir sekilde alip, analiz ederek bunun
hakkinda karar verebiliyor durumdayiz. Operasyonel bakistan
biraz daha yonetimsel diizeye gecmeye calisiyoruz. Boylece
tist yonetimin karar vermesi icin belirli ‘'KPI'lar dogrultusunda
ortakligimiza yon verme konusunda destek olmaya calisiyoruz.
Bilgi Teknolojileri tarafinda kazanim olarak baktigimiz zaman
hem is siireclerini daha iyi gorebiliyoruz hem de isimizi uctan
uca analiz ederek detaya da inebiliyoruz. Ciinkii yoneticiler
6zeti bilmek istiyorlar, ama ayni zamanda da en dipteki detay:
da gorebilmeyi arzu ediyorlar. Sunu rahatlikla sdyleyebilirim
ki; QlikView'in yazilim gelistirme ortami oldukca kolay. Diger
tirtinlere nazaran QlikView'i bir adim 6ne c¢ikartiyor ve isinizde
kisa zamanda yol alabilmenizi sagliyor. Ortakligimizin musteri ve

“QlikView ile kurumsal operasyonumuz
geregi farklh yerlerde olan iliskisel yapwyi
cok hizh bir sekilde on yiizde sagladik. Arka
planda birbirinden ¢ok farkh sistemlerin
entegrasyonu ve hizl analizi gerekiyordu.
QlikView arka tarafta veri tabaminda
olmayan, saklanmis veriyi konsolide bir
sekilde direkt on yiizde bize sunarken,
tutarh ve hizlh analizler yapmamiza da
imkan verdi. Bu bize cok biiyiik zaman
kazandirdigi gibi miisteri tarafinda ise
biiyiik bir memnuniyet sagladi.”

Ibrahim Oral Emiil

Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojileri
Bsk. - Is Zekas1 Miidiirii

calisan memnuniyeti anlaminda da bence 6nemli bir uygulama.
Ciinkii ortakligimizda performans yonetiminin kullanilmasina
biraz da QlikView araci oldu diyebiliriz.”

Gelir-Analiz Bilgi Yonetim Sistemi: Gelir analiz dashboard’u
tizerinden ‘Hat, sefer ve bacak bazinda ne kadar gelirim olmus?’
gibi cok 6zet verilere bakilan ama oldukca bilgi iceren bir yapi
oldugunu dile getiren Ozsev Ates syle aktariyor; “Ucaklarimizin
doluluk oranlar: ortakligimizin geliri acisindan oldukca énem arz
ediyor. Bu dashboard ile ‘Gelir Yonetimi’ departmaninda hatlarin
doluluklari, o hattaki bayram tatilinden, hava sartlarina kadar
genis yelpazedeki kriterlere bakilip tahmin edilmektedir. Buna
ek olarak, gecmis donemlerdeki doluluk oranlarina da bakarak
bir tahminleme ve fiyatlama cikarmay1r amaclamaktadir. Bir
diger dashboard'umuz olan ‘Mali Analiz dashboard'u ise, ucagin
limanlara gére ne kadar maliyeti olmus, ne kadar kar getirmis, ne
kadar zarar olmus gibi analizler mevcut.”

QlikView ile Gelecek Planlari...

Eskiden veriye ulasmak cok caba gerektiren bir ugrasken son
3 yildir QlikView ile daha hizli, daha dogru analizlerle, daha
performansh is yaptiklarini belirten Ibrahim Oral Emiil, QlikView
ile gelecek planlarimi soyle aktariyor; “QlikView'in birinci 6zelligi
hiz ise, ikinci ozelligi de sikistirmasi sayesinde ‘bulk data’
dedigimiz cok miktardaveriyitek ekrandaanaliz edebiliyor olmasi.
Is zekasi arac1 arayan firmalar eger yapilan yatirimdan 6 ay sonra
degil de 2 hafta sonra bir geri doniis olsun istiyorlarsa muhakkak
QlikView'i tavsiye ederiz. Gelecekte de uygulamalarimizi biyiik
dokunmatik ekranlar tizerinden sunmayi diistiniiyoruz. Orada da
sadece bir projektor ozelliginden ote iist yonetime ve direktorlere
dokunmatik ekranlar tizerinden sunumlar sirasinda direkt olarak
kullanabilecegimiz sekilde uygulamay1 sunup, tizerinden analiz
imkan1 saglamak istiyoruz. Acikcasi su an i¢in yoneticilerimizin
bir kism1 6rnegin CIO'muz iPad tizerinden uygulamalara bakarak
analizler de yapabiliyor ve bununla birlikte gelecekte mobil tarafi
daha da aktif bir sekilde kullanmak istiyoruz.”



