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agn merezlennde vermlilk. migten temsildhennin dolubs:
arani ve servis saviyes: gibi performans ghsterpelen arasinda gok
hassas bir denpe sfz konusu. Venmiilh ve migten temalcisinin
dolluk oranim gerefinden fazla artbrmak servis sevivesini b
anda asafwa pekebilecedi gibi, tam ters servis seviyesin gok yuke-
nda titmak admz gerefinden &Exl milgten temslcisnin 2tanmas,
malyetlen yukanlara pekecakti

Bu gistergeler, belli donemlerde farkhli posterebilece pibi pro-
jelern nitelgine pbre alinan ¢agn sapvlan ve problemlenn ortalz-
ma giziem sirelerine baph olarak gin yinde farklh smatlerde bile
farkh yine dofru efiim gosterebimeidedic Bu
hassas denpenin safianzhilmesi ign senvis seviye-

teknoloji

reabtime olarak dashboard ortamlanndan sunulabilmes: hityac
olarzk kargmea ghryor

(Capn merkerlen , hizmet verdiklen lurumlznn migtenlen ile olan
iletigminde ik kortakt nokias olma baplarmnda, stratejik Sneme
sahio olan isletmelerdic Kunsmlann midgterlenne ulagma, yikssk
mikzten memnuniyet saflama hedeflen apsindan deperiendinld-
pinde oldukgz kritik bir rol Gstenmig durumdadirar
{_apn merkezlen, bir yandan hzmet verdiklen kerumlann farkd
talep ve iltfyaglanna cevap venrken, digier yandan kendi i sirec-
lennde vermiiligi arthracak, malyetlen digirecek gekilde harehet
etmek zorundadic Bu nedenle de, birpok farkh kmtere pSre hiz-
met sireglennin raporianmas: biyik Snem tasmaktade

Gelen aramalar ve yapilan aramalann giin-

i haftahblaylik ve wiik barda yopunlukla-

sinin_hesaplanabilmes adna toplam gagn sy,

cevaplanan ve kagan capnlar, ¢afin karglama ore-

m, mitsten termsikdisinin Py karglama sires, k& Ortak bir rﬂpcr]'cr."r'.'ﬂ
platformuna sahip

olmayan kurumlardea,
raporamarnin her bir

problemi pizme sires), abl kalan zaman gibi per-
fonmans ghstergelennin proje, akim ve misten
termsilos bamnda sirekli zlenmes perakmelde.
[stenilen servis savivesine ulaglabilmes adna yo-
neticiler gin ignde herhangi bir T annda akesyon
alarsk dzha fazla misten temalcisne devreye
sokmak gbi kararan versbimek zorunda kala-
bilmebktedir

Tim bunlar &rellide @gn merkerlennde diper
bir ok kurumdan farkh olarak Real Teme Parfor-
mans Tzkbi konussnu én planz gkarmakta. Tabe
yopun bir bilg kimesmin real-tme clarak verimb
bir gekilde takip edilmes: konusu berabeninde bu
zlemenin Dashboard™Snetm Kokpit oramiz-

sistem Lzennde ayn ayn
gergeklestinldigi, bunun
oldukca zahmetli ve
wzun zaman gerektiren
bir stire¢ oldugu
bilinmektedir. 39y

rnin degerendirlmesi; bu aramalarda elda
edilen vennin kaltesinin takibi; operasyoneal
sireglerdel venmlilipn zlenmesi gibi lkonu-
lar; tapn merkezlennin g sireglennde rapor-
lamadan yararlandiklzn bashez konulardic

agn merkezlerinde penellide birbirnden
farkh sstemler ve bu sistemler tzrafindan
lretilen yopun veri sfiz konusudur Oriak
bir raporama platformuna szhip olmayan
kurumlarda, raporamaren her bir sstem
iizennde ayn ayn gergekdegtinkdigl.  bunun
oldukga zahmet ve uun zmman gerektiren
bir siireg cidugu bifinmelted

Arale perekdiren detay cabgrmalar ign, bir-
den fzzh kaynaktan elde edilen verler ge-
nellide ofis uypulamalan araclg de kon-

nnda yapimasine getimmeltedr Yoneticilenn yo-
gun bir ortamda hih ve dogru karar alahilmes,
ham verinin otomatik olarak islenerel: dashhoard gibi ortamilar-
da girssl, etilegmii ve proskif olarek kendilenne sunulmasyla
miimkiin clabilmektedis Bu nedenle 2pn merkezennde i zeka-
st persfektifinden en pok dikdat geken konu performans takbinin
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solide edilmekte, bu nedenle entegre ve

konsolide raporlara ulagim olduicga zahmetli
olmaitad Buna kargilé, reporfamasine bir is zekas platformu
buillznarsl  perpetdestiren burumlar midsterlenne kisa sirede en
yetkin bilgri sunabilmelds, kendi ig siireglenne he kazandirmak-
tadr.




